Οδηγίες συμπλήρωσης αιτήσεων
Θα πρέπει να συμπληρώνετε όλα τα προσωπικά σας στοιχεία ακριβώς όπως αναγράφονται στο Δελτίο Αιτούντος Διεθνή Προστασία που σας έχει χορηγηθεί από την Υπηρεσία για να είναι δυνατή η ταυτοποίησή σας. 
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Όπου βλέπετε τα παρακάτω πλαίσια, θα πατάτε εντός του πλαισίου και θα πληκτρολογείτε την απάντησή σας.
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Όπου σας ζητείται να εισάγετε ονοματεπώνυμο ή διεύθυνση, θα πρέπει να τα γράφετε με κεφαλαία γράμματα και λατινικούς χαρακτήρες, χρησιμοποιώντας εάν απαιτείται και τους χαρακτήρες (κενό/space), (.), (-) και (').
Θα πρέπει να συμπληρώνετε το τηλέφωνο επικοινωνίας σας, ώστε να μπορούμε να επικοινωνήσουμε μαζί σας εάν χρειαστεί, για ζητήματα που αφορούν την αίτησή σας, καθώς και την διεύθυνση του ηλεκτρονικού σας ταχυδρομείου, στο οποίο θα λαμβάνετε ενημερώσεις για την πορεία του αιτήματός σας. Η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου θα πρέπει να αποτελείται από λατινικούς χαρακτήρες. Μπορείτε να συμπληρώσετε και τα στοιχεία του δικηγόρου σας ή άλλο εξουσιοδοτημένου συμβούλου.  
Προκειμένου να είναι δυνατή η υποβολή της αίτησής σας θα πρέπει όλα τα πεδία της αίτησης να είναι συμπληρωμένα. Στα πεδία στα οποία δεν επιθυμείτε να εισάγετε απάντηση διότι δεν αντιστοιχούν στην περίπτωσή σας, θα πρέπει να εισάγετε παύλα (-). Π.χ. αν δεν διαθέτετε δικηγόρο, στο πεδίο ονοματεπώνυμο πληρεξούσιου δικηγόρου/ εξουσιοδοτημένου συμβούλου, εισάγετε παύλα (-).
Σε περίπτωση που απαιτείται η προσκόμιση εγγράφων, θα πρέπει να επιλέξετε την κατάλληλη απάντηση από τις λίστες απαντήσεων που εμφανίζονται στην αίτηση και να επισυνάψετε το έγγραφο στην αίτησή σας. 
Για παράδειγμα, στην αίτηση αλλαγής βασικών στοιχείων πρέπει να επιλέξετε το έγγραφο το οποίο έχετε στην κατοχή σας και αποδεικνύει την δήλωσή σας σχετικά με το στοιχείο ταυτότητας που επιθυμείτε να τροποποιήσετε. 
[image: ]
Στη συνέχεια, για την επισύναψη θα πρέπει να έχετε σκανάρει το αποδεικτικό  που έχετε στην κατοχή σας, να το έχετε αποθηκεύσει και να το επιλέξετε πατώντας την «Επιλογή αρχείου». Τα έγγραφα που επισυνάπτετε στην αίτησή σας  θα πρέπει να είναι σε μορφή PDF, σε κλίμακα γκρι (greyscale) και σε ευκρινή κατάσταση ώστε να είναι δυνατή η ανάγνωσή τους. Θα πρέπει να ονοματίζετε με λατινικούς χαρακτήρες το έγγραφο που επιθυμείτε να καταθέσετε δηλώνοντας το περιεχόμενο του (π.χ. μισθωτήριο συμβόλαιο).
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Μπορείτε, εάν το επιθυμείτε, να προσθέσετε παρατηρήσεις σχετικά με την αίτησή σας εντός του πεδίου ‘Σημειώσεις’ με κεφαλαία γράμματα και λατινικούς χαρακτήρες. 
[image: ] 

Στο τέλος κάθε αίτησης, συμπληρώνετε τον τόπο διαμονής σας και την ημερομηνία που υποβάλλετε την αίτησή σας. 
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Στη συνέχεια θα πρέπει να επιλέξετε το Περιφερειακό Γραφείο Ασύλου/Αυτοτελές Κλιμάκιου Ασύλου στο οποίο είναι προγραμματισμένη ή διεξήχθη η συνέντευξη ασύλου. Εάν δεν διαμένετε πλέον σε περιοχή αρμοδιότητας του ΠΓΑ/ΑΚΑ στο οποίο διεξήχθη η συνέντευξη ασύλου, επιλέξτε εκείνο του τόπου διαμονήςσας. Στο πλαίσιο με το μαύρο βελάκι, θα πατήσετε το βέλος ώστε να εμφανιστούν όλες οι επιλογές και να επιλέξετε την κατάλληλη.
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Αφού συμπληρώσετε όλα τα πεδία της αίτησης, θα πρέπει να επιλέξετε τις παρακάτω επιλογές και έπειτα πρέπει να πατήσετε το κουμπί ‘Αποστολή’.
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