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راهنمایی های تکمیل و ارسال درخواست ها با پست الکترونیکی (ایمیل)
اداره پناهندگی درخواست های مربوط به  اقدامات زیر را از طریق پست الکترونیکی (ایمیل) دریافت می کند:
· درخواست تغییر مشخصات هویتی
· درخواست تغییر مشخصات تماس (تلفن / آدرس) 
·  درخواست عقب یا جلو انداختن مصاحبه شخصی تعیین شده
· درخواست تسلیم اسناد تکمیلی
· درخواست دریافت کپی دوسیه 
· درخواست جداسازی دوسیه
· درخواست تصدیقنامه در مورد وضعیت درخواست (برای مرحله ای که پروسه در حالت تعلیق است و یا بعد از تغییر مشخصات هویتی و یا به دلیل انقضاء کارت اجازه اقامت و یا برای گم شدن و یا دزدیده شدن کارت)
· درخواست کمک حقوقی
از سایت اداره پناهندگی درخواست مورد نظر خود را به زبانی که می خواهید، انتخاب کنید(http://asylo.gov.gr/). این درخواست توسط اداره پناهندگی محل زندگی شما دریافت می شود. آدرس ایمیل دفتر پناهندگی مسئول که باید درخواست را به آن ارسال کنید در سایت اداره پناهندگی موجود است (http://asylo.gov.gr/?page_id=83).
درخواست الکترونیکی(کامپیوتری) را می توانید در کامپیوتر و یا تلفن خود ذخیره و بعد تکمیل و یا چاپ کنید.
شما باید مشخصات شخصی خود را (شماره کیس، شماره دوسیه شخصی، نام و تخلص به انگلیسی) در داخل چاوکات های درخواست بنویسید تا امکان شناسایی شما برای اداره پناهندگی وجود داشته باشد. همچنین شماره تلفن خود را بنویسید تا در صورت نیاز در مورد مسائل مربوط به درخواست تان بتوانیم با شما تماس بگیریم. آدرس ایمیل خود را بنویسید تا از طریق آن در مورد پیشرفت درخواستان به شما معلومات دهیم. آدرس ایمیل باید با حروف لاتین (انگلیسی) باشد. مشخصات خود را باید دقیقاً مطابق با مشخصات نوشته شده در کارت متقاضی حفاظت بین المللی(سه برگه) صادره از اداره پناهندگی بنویسید. 

[image: image5.png]HELLENIC REPUBLIC

Ministry of Migration & Asylum





سپس با انتخاب گزینه مناسب از لیست های نمایش داده شده و یا با تایپ جواب مناسب در چاوکات(کادر) مشخص، درخواست را تکمیل کنید.
اگر در گوشه چاوکات یک علامت فلش سیاه مشاهده می کنید، برای نمایش گزینه ها بر روی آن کلیک کنید و گزینه مناسب را انتخاب کنید. 
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اگر چاوکات را به شکل زیر مشاهده می کنید، داخل چاوکات کلیک کنید و بعد جواب خود را تایپ کنید. 
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پس از تکمیل درخواست خود، آن را چاپ و امضاء کنید، سپس اسکن کنید و آن را در قالب فایل PDF در حالت خاکستری (greyscale) با وضوح خوب و نامگذاری به صورت زیر ذخیره کنید: 
برای درخواست تغییر مشخصات اساسی (هویتی) ، فایل PDF  با نام AitisiAllagisVasikwnStoixeiwn  نامگذاری می شود.
برای درخواست تغییر مشخصات تماس (تلفن / آدرس) ، فایل PDF  با نام  AitisiAllagisStoixeiwnEpikoinwnias نامگذاری می شود. 
برای درخواست عقب انداختن مصاحبه شخصی تعیین شده ، فایل PDF  با نام AitisiAnavolis  نامگذاری می شود، در حالی که برای درخواست جلو انداختن مصاحبه با نام AitisiEpispeusis نامگذاری می شود. 

برای درخواست تسلیم اسناد تکمیلی ، فایل PDF  با نام KatathesiEggrafwn  نامگذاری می شود. 
برای درخواست جداسازی دوسیه ، فایل PDF  با نام AitisiDiaxwrismouFakelwvn  نامگذاری می شود. 
برای دریافت تصدیق نامه وضعیت درخواست با نام AitisiVevaiwsisKatastasis نامگذاری می شود.
برای درخواست کپی دوسیه با نام  AitisiAntigrafwvn نامگذاری می شود.
برای درخواست کمک حقوقی با نام AitisiNomikiSindromi  نامگذاری می شود.
در مورد درخواست کپی دوسیه آگاهی می دهیم که ما به دلیل محافظت از مشخسات و معلومات شما کپی دوسیه را از طریق ایمیل ارسال نمی کنیم، بنابراین شما باید با قرار ملاقات به اداره پناهندگی مراجعه کنید تا آنها را دریافت کنید. چنانچه وکیل دارید با ارسال درخواست به همراه یک کپی از کارت وکالت و وکالت نامه با تایید امضایتان این امکان وجود خواهد داشت که آنها را به آدرس ایمیل وکیل تان ارسال کنیم.
اسنادی را که می خواهید از طریق ایمیل به اداره پناهندگی ارسال کنید باید در قالب فایل PDF در مقیاس خاکستری (greyscale) با وضوح خوب باشند تا امکان خواندن آنها فراهم باشد. شما باید اسناد مورد نظر را با حروف لاتین(انگلیسی) که معرفی کننده محتویات آن ها باشد، نامگذاری کنید. (مثال: نکاح خط، تذکره) اما به انگلیسی.
لطفاً توجه داشته باشید که زمان مراجعه بعدی خود به اداره پناهندگی ، باید اسنادی را که قبلاً بصورت الکترونیکی (کامپیوتری) ارسال کرده اید با خود داشته باشید (اگر اصل آن را در اختیار دارید) این اسناد از طرف کارمند ذیصلاح برای تکمیل بررسی درخواست تان از شما درخواست خواهد شد.
در آخر، شما باید درخواست را به همراه اسناد ضمیمه به آدرس پستی الكترونيك (ایمیل) دفتر ذیصلاح ارسال  كنيد، در قسمت موضوع ایمیل حتماً باید لغت Aitisi   و شماره کیس خود را وارد کنید. درخواست های ارسالی توسط وکلاء یا مشاوران متقاضیان باید وکالت نامه با تایید امضاء را ضمیمه داشته باشند. 
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