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ΟΔΗΓΙΕΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ 

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ И ОТПРАВКЕ ЗАЯВОК ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ 

Η  Υπηρεσία Ασύλου θα δέχεται μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας αιτήσεις αναφορικά με 

τις εξής ενέργειες/ Служба Убежища будет принимать посредством электронной почты 

заявки относительно следующих действий: 

 Αίτηση αλλαγής βασικών στοιχείων/ Заявка на изменение основных данных 

 Αίτηση αλλαγής στοιχείων επικοινωνίας (τηλέφωνο/ διεύθυνση) / Заявка на 

изменение контактной информации (номер телефона/адрес) 

 Αίτηση αναβολής ή επίσπευσης της προγραμματισμένης προσωπικής συνέντευξης / 

Заявка для отсрочки или ускорения запрограммированного личного 

собеседования 

 Αίτηση κατάθεσης συμπληρωματικών εγγράφων / Заявка на подачу 

дополнительных документов 

 Αίτηση χορήγησης αντιγράφων του φακέλου / Заявка на предоставление копий из 

личного файла 

 Αίτηση διαχωρισμού φακέλων / Заявка на разделение файлов 

 Αίτηση βεβαίωσης κατάστασης αιτήματος (για το στάδιο κατά το οποίο εκκρεμεί η 

διαδικασία ή κατόπιν αλλαγής στοιχείων ταυτότητας ή λόγω λήξης προηγούμενης 

ΑΔΕΤ ή για απώλεια ή κλοπή) / Заявка на справку о состоянии запроса 

(относительно стадии, на которой находится процедура рассмотрения запроса, 

или после изменения личных данных, или в связи с истечением срока действия 

предыдущего Вида на жительство единого типа (ΑΔΕΤ), или в случае потери или 

кражи) 

 Αίτηση για νομική συνδρομή / Заявка на юридическую помощь 

Από την ιστοσελίδα της Υπηρεσίας Ασύλου θα επιλέξετε το είδος της αίτησης στη γλώσσα 

που επιθυμείτε να καταθέσετε την αίτηση / На веб-сайте Службы Убежища Вы должны 

выбрать тип заявки на том языке, на котором Вы хотите подать заявку. 

(http://asylo.gov.gr/). Η αίτηση θα υποβληθεί στο Γραφείο Ασύλου του τόπου κατοικίας σας / 

Заявка будет подана в Офис Службы Убежища Вашего места жительства. Την 

ηλεκτρονική διεύθυνση του αρμόδιου Γραφείου όπου θα πρέπει να στείλετε την αίτησή 

σας, θα την βρείτε επίσης στην ιστοσελίδα της Υπηρεσίας Ασύλου / Адрес электронной 

http://asylo.gov.gr/
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почты компетентного Офиса, в который Вам нужно будет отправить заявку, также 

можно найти на веб-сайте Службы Убежища. (http://asylo.gov.gr/?page_id=83). 

Θα μπορείτε να αποθηκεύσετε στον υπολογιστή/τηλέφωνο σας  την ηλεκτρονική αίτηση 

ώστε να μπορείτε να την επεξεργαστείτε ή/και  να την εκτυπώσετε / Вы сможете 

сохранить электронную заявку на Вашем компьютере/телефоне, чтобы у Вас была 

возможность отредактировать её и/или распечатать её. 

Στην αίτηση θα πρέπει να συμπληρώνετε τα προσωπικά σας στοιχεία (αριθμό υπόθεσης και  

αριθμό ατομικού φακέλου, επώνυμο και όνομα με λατινικούς χαρακτήρες) εντός του 

πλαισίου που υπάρχει στην αίτηση, ώστε να είναι δυνατή η ταυτοποίησή σας από την 

Υπηρεσία. В заявке вы должны будете заполнить Ваши личные данные (номер дела и 

номер личного файла, фамилию и имя латинскими символами) в специальном поле, 

которое имеется в заявке, чтобы Вы могли быть идентифицированы Службой. 

Συμπληρώστε επίσης το τηλέφωνο επικοινωνίας σας, ώστε να μπορούμε να 

επικοινωνήσουμε μαζί σας εάν χρειαστεί, για ζητήματα που αφορούν την αίτησή σας, 

καθώς και την διεύθυνση του ηλεκτρονικού σας ταχυδρομείου, στο οποίο θα λαμβάνετε 

ενημερώσεις για την πορεία του αιτήματός σας. Также введите Ваш контактный телефон, 

чтобы мы могли при необходимости связаться с Вами по вопросам, связанным с Вашей 

заявкой, а также адрес электронной почты, на который Вы будете получать обновления 

о ходе выполнения Вашего запроса.  Η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου θα πρέπει 

να αποτελείται από λατινικούς χαρακτήρες. Адрес электронной почты должен состоять 

из латинских символов. Τα στοιχεία σας θα τα συμπληρώνετε ακριβώς όπως 

αναγράφονται στο Δελτίο Αιτούντος Διεθνή Προστασία που σας έχει χορηγηθεί από την 

Υπηρεσία. Вы заполните Ваши данные в точности так, как они указаны в Удостоверении 

лица, подавшего запрос на статус международной защиты, выданного Вам Службой. 

 

Στη συνέχεια θα συμπληρώνετε την αίτηση είτε επιλέγοντας την κατάλληλη απάντηση από 

τις εμφανιζόμενες λίστες απαντήσεων, είτε πληκτρολογώντας την κατάλληλη απάντηση στο 

ειδικό πλαίσιο. В дальнейшем Вы заполните заявку, либо выбрав соответствующий 

ответ из отображаемых списков ответов, либо введя соответствующий ответ в 

специальном поле. 

Όπου βλέπετε το πλαίσιο με το μαύρο βελάκι, θα πατάτε το βέλος ώστε να εμφανίζονται οι 

επιλογές και να επιλέγετε την κατάλληλη. Там, где Вы видите поле с чёрной стрелкой, Вы 

http://asylo.gov.gr/?page_id=83
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будете нажимать на стрелку, чтобы отобразились опции и Вы выбрали 

соответствующую опцию. 
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Ενώ όπου βλέπετε τα παρακάτω πλαίσια, θα πατάτε εντός του πλαισίου και θα 

πληκτρολογείτε την απάντησή σας. В то время как там, где Вы видите следующие ниже 

поля, Вы будете нажимать внутри каждого поля и введёте на клавиатуре Ваш ответ. 
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 Μόλις ολοκληρώσετε την συμπλήρωση της αίτησής σας, θα την εκτυπώσετε, θα την 

υπογράψετε και θα την σκανάρετε και θα την αποθηκεύσετε σε μορφή PDF σε κλίμακα γκρι 

(greyscale) και σε ευκρινή κατάσταση με την κάτωθι ονομασία: 

Как только Вы закончите заполнять Вашу заявку, Вы распечатаете её, подпишете её, 

отсканируете её и сохраните её в формате PDF в серой шкале (in greyscale) и в чётком 

виде со следующим именем: 

Για αίτηση αλλαγής βασικών στοιχείων, το αρχείο PDF θα έχει την ονομασία 

AitisiAllagisVasikwnStoixeiwn 

Для заявки на изменение основных данных, файл PDF должен быть назван 

AitisiAllagisVasikwnStoixeiwn (ApplicationChangeBasicData) 

Για αίτηση αλλαγής στοιχείων επικοινωνίας (τηλέφωνο/ διεύθυνση) το αρχείο PDF θα έχει 

την ονομασία AitisiAllagisStoixeiwnEpikoinwnias 

Для заявки на изменение контактной информации (номер телефона/адрес), файл PDF 

должен быть назван AitisiAllagisStoixeiwnEpikoinwnias (ApplicationChangeContactDetails) 

Για την αίτηση αναβολής της προγραμματισμένης προσωπικής συνέντευξης το αρχείο PDF 

θα έχει την ονομασία AitisiAnavolis ενώ για αίτηση επίσπευσης της συνέντευξης 

AitisiEpispeusis 

Для заявки на отсрочку запрограммированного личного собеседования, файл PDF 

должен быть назван AitisiAnavolis (ApplicationReschedule) в то время как для заявки на 

ускорение собеседования,  файл PDF должен быть назван AitisiEpispeusis 

(ApplicationSpeedUp) 

Για την αίτηση κατάθεσης συμπληρωματικών εγγράφων το αρχείο PDF θα έχει την 

ονομασία KatathesiEggrafwn 

Для заявки на подачу дополнительных документов, файл PDF должен быть назван 

KatathesiEggrafwn (SubmissionDocuments) 

Για την αίτηση διαχωρισμού φακέλων το αρχείο PDF θα έχει την ονομασία 

AitisiDiaxwrismouFakelwvn 

Для заявки на разделение файлов, файл PDF должен быть назван 

AitisiDiaxwrismouFakelwvn (FilesSeparationApplication) 

Για την αίτηση βεβαίωσης κατάστασης αιτήματος AitisiVevaiwsisKatastasis 
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Для заявки на справку о состоянии запроса, AitisiVevaiwsisKatastasis 

(StatementApplicationStatus) 

Για την αίτηση χορήγησης αντιγράφων του φακέλου AitisiAntigrafwvn 

Для заявки на предоставление копий из личного файла, AitisiAntigrafwvn 

(CopiesApplication) 

Για την αίτηση νομικής συνδρομής AitisiNomikiSindromi 

Для заявки на юридическую помощь, AitisiNomikiSindromi (LegalSupportApplication) 

Αναφορικά με την αίτηση αντιγράφων φακέλου, σας ενημερώνουμε ότι για λόγους 

προστασίας των δεδομένων σας δεν αποστέλλουμε με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 

αντίγραφα φακέλου και συνεπώς θα πρέπει να προσέλθετε στην Υπηρεσία κατόπιν 

ραντεβού προκειμένου να τα παραλάβετε. Что касается заявки на предоставление копий 

из личного файла, мы сообщаем Вам, что в целях защиты Ваших личных данных мы не 

отправляем копии личного файла по электронной почте, и поэтому Вы должны прийти 

в Службу по предварительной записи, чтобы получить их. Εάν έχετε δικηγόρο, μπορούμε 

να τα στείλουμε στην διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του δικηγόρου σας, αφού μας 

αποστείλει ταχυδρομικά την αίτηση συνοδευόμενη από αντίγραφο της ταυτότητας 

δικηγόρου και την πρωτότυπη εξουσιοδότησή σας προς εκείνο με θεωρημένο το γνήσιο της 

υπογραφής σας. Если у Вас есть адвокат, мы можем отправить то, что Вы запрашиваете, 

на адрес электронной почты Вашего адвоката, после отправки нам с его/её стороны по 

обычной почте заявки, сопровождаемой копией служебного удостоверения личности 

адвоката и оригинала доверенности от Вашего имени в его/её адрес, с 

подтверждением подлинности Вашей подписи. 

Τα έγγραφα που επιθυμείτε να καταθέσετε στην Υπηρεσία μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου  θα πρέπει να είναι σε μορφή PDF επίσης σε κλίμακα γκρι (greyscale) και σε 

ευκρινή κατάσταση ώστε να είναι δυνατή η ανάγνωσή τους. Документы, которые Вы 

желаете подать в Службу по электронной почте, должны быть в формате PDF, а также в 

серой шкале (in greyscale) и в чётком виде, чтобы их можно было прочитать. Θα πρέπει 

να ονοματίζετε με λατινικούς χαρακτήρες το έγγραφο που επιθυμείτε να καταθέσετε 

δηλώνοντας το περιεχόμενο του (π.χ. πιστοποιητικό γάμου ή οικογενειακό βιβλιάριο). Вы 

должны использовать латинские символы для наименования документа, который Вы 

желаете подать, указав его содержание (например, свидетельство о браке или 

семейная книжка о социальном страховании). 

Επισημαίνεται, πως κατά την επόμενη προσέλευσή σας στην Υπηρεσία θα πρέπει να έχετε 

μαζί σας και τυχόν έγγραφα που έχετε ήδη αποστείλει ηλεκτρονικά (τα πρωτότυπα εφόσον 
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είναι στην κατοχή σας) και τα οποία θα σας ζητούνται από τον αρμόδιο υπάλληλο για την 

ολοκλήρωση της εξέτασης της αίτησής σας. Обратите внимание, что во время Вашего 

следующего посещения Службы Вы должны будете иметь при себе любые документы, 

которые Вы уже отправили в электронном виде (оригиналы, если они находятся в 

Вашем распоряжении) и которые будут запрошены компетентным сотрудником для 

завершения рассмотрения Вашей заявки.  

Τέλος, θα αποστείλλετε την αίτηση με τα συνοδευτικά έγγραφα στην διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του αρμόδιου γραφείου εισάγοντας υποχρεωτικά στο θέμα τη 

λέξη Aitisi και τον αριθμό της υπόθεσης ασύλου σας. И в заключение, Вы отправите 

заявку с сопроводительными документами на адрес электронной почты компетентного 

Офиса, введя в теме письма слово Aitisi (Application) и номер Вашего дела на 

предоставление убежища. Αιτήσεις που υποβάλλονται από δικηγόρους ή συμβούλους 

των αιτούντων πρέπει απαραιτήτως να συνοδεύονται από σχετική εξουσιοδότηση με 

θεωρημένο το γνήσιο της υπογραφής. Заявки, которые будуть подавать адвокаты или 

консультанты заинтересованных лиц, должны обязательно сопровождаться 

соответствующей доверенностью на их имя с подтверждением подлинности подписи. 


