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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

   

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η παρούσα Έκθεση αποσκοπεί στην περιγραφή της Υπηρεσίας Γενικού Οικονομικού 
Συμφέροντος (Υ.Γ.Ο.Σ.) που ανατίθεται για διάστημα έξι (6) μηνών σε πιστωτικό 
ίδρυμα (ΠΙ) και αφορά στην έκδοση προπληρωμένων ονομαστικών καρτών για την 
καταβολή του οικονομικού βοηθήματος το οποίο υποχρεούται να παρέχει το Κράτος 
ως υλική συνθήκη υποδοχής σε αιτούντες διεθνούς προστασίας οι οποίοι 
στεγάζονται σε δομές ευθύνης ή εποπτείας του Υπουργείου Μετανάστευσης και 
Ασύλου, σε μηνιαία βάση, με βάση κατάλογο δικαιούχων του οικονομικού 
βοηθήματος που θα αποστέλλεται από το Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου 
καθώς και στην προσφορά υπηρεσιών υποστήριξης των κατόχων των καρτών.  

Το ως άνω οικονομικό βοήθημα παρέχεται συμπληρωματικά ως προς τη στέγαση, με 
σκοπό την κάλυψη βασικών αναγκών διατροφής, ένδυσης, υπόδησης, προσωπικής 
υγιεινής, τηλεπικοινωνιών, μετακινήσεων εντός του τόπου διαμονής καθώς και 
βασικών σχολικών και φαρμακευτικών δαπανών μη συνταγογραφούμενων 
φαρμάκων. 

Περαιτέρω στόχος της έκθεσης είναι η τεκμηρίωση της εκπλήρωσης των 
προϋποθέσεων που τίθενται στην Απόφαση της Επιτροπής των ΕΚ με αριθμό 
2012/21/ΕΕ για την εφαρμογή του άρθρου 106 παράγραφος 2 της ΣΛΕΕ στις κρατικές 
ενισχύσεις υπό μορφή αντιστάθμισης για την παροχή δημόσιας υπηρεσίας που 
χορηγούνται σε ορισμένες επιχειρήσεις επιφορτισμένες με τη διαχείριση υπηρεσιών 
γενικού οικονομικού συμφέροντος. 

  

2. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΩΣ Υ.Γ.Ο.Σ. 

Α. Η παροχή υλικών συνθηκών υποδοχής σε αιτούντες διεθνούς προστασίας 
αποτελεί υποχρέωση της Χώρας με βάση τις επιταγές του ενωσιακού δικαίου (Οδηγία 
2013/33/ΕΚ). Ειδικότερα, σύμφωνα με την εν λόγω Οδηγία, όπως αυτή 
ενσωματώθηκε στην ελληνική έννομη τάξη αρχικά με τον ν.4540/2018 (Α' 91) και 
κατόπιν με τον ν. 4636/2019 (Α' 169), υλικές συνθήκες υποδοχής «είναι οι συνθήκες 
υποδοχής που περιλαμβάνουν την παροχή στέγης, τροφής και ρουχισμού, σε είδος ή 
υπό μορφή οικονομικού βοηθήματος ή δελτίων ή συνδυασμό των τριών, καθώς και 
ένα βοήθημα για τα καθημερινά έξοδα».   

Η Υπηρεσία Υποδοχής και Ταυτοποίησης της Γενικής Γραμματείας Υποδοχής 
Αιτούντων Άσυλο του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου παρέχει στέγαση σε 
αιτούντες διεθνούς προστασίας, μέσω των ανοιχτών δομών φιλοξενίας και του 
στεγαστικού προγράμματος ESTIA 2021. Οι λοιπές ανάγκες των αιτούντων διεθνή 
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προστασία, όπως αυτές καθορίζονται από το ισχύον ενωσιακό δίκαιο και 
αναφέρονται παραπάνω καλύπτονται με τη μορφή οικονομικού βοηθήματος στο 
πλαίσιο της παρούσας δράσης. 

Ειδικότερα : 

Βάσει της Οδηγίας  2013/33/ΕΕ σχετικά με τις απαιτήσεις για την υποδοχή των 

αιτούντων διεθνή προστασία, όπως αυτή ενσωματώνεται στο εθνικό δίκαιο με τις 

διατάξεις των ν. 4540/2018, ν. 4636/2019 άρθρα 41, 55, 56, 57 και 114 και ν. 

4686/2020 (Α΄96), η αρμόδια Αρχή υποδοχής, σε συνεργασία με τους κατά 

περίπτωση αρμόδιους κρατικούς φορείς, διεθνείς οργανισμούς και πιστοποιημένους 

κοινωνικούς φορείς, μεριμνά για την παροχή υλικών συνθηκών υποδοχής στους 

αιτούντες διεθνούς προστασίας, μέσω εθνικών, ενωσιακών ή άλλων πόρων. Οι υλικές 

συνθήκες υποδοχής, μπορεί να παρέχονται σε είδος ή υπό τη μορφή οικονομικού 

βοηθήματος και εξασφαλίζουν στους αιτούντες ένα επαρκές βιοτικό επίπεδο, το 

οποίο εγγυάται τη συντήρησή τους και προστατεύει τη σωματική και ψυχική τους 

υγεία, με γνώμονα τον σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια. 

«Ωφελούμενοι του οικονομικού βοηθήματος» ή «ωφελούμενοι» είναι i) οι ενήλικοι 

αιτούντες διεθνούς προστασίας κατά το άρθρο 65 παράγραφοι 1, 2 και 7 του ν. 

4636/2019, οι οποίοι διαμένουν σε κέντρα και δομές της παρ. 4 του άρθρου 8 του 

ν.4375/2016 (Α΄ 51), σε στεγαστικά προγράμματα του Υπουργείου Μετανάστευσης 

και Ασύλου, σε ξενώνες και κέντρα φιλοξενίας που λειτουργούν διεθνείς οργανισμοί, 

νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, ΟΤΑ, καθώς και φορείς εγγεγραμμένοι στο 

Μητρώο ελληνικών και ξένων Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων του Υπουργείου 

Μετανάστευσης και Ασύλου, και ii) oι δικαιούχοι διεθνούς προστασίας που κατά την 

ενηλικίωση τους διαμένουν σε θέσεις στέγασης κέντρων φιλοξενίας ασυνόδευτων 

ανηλίκων ή σε θέσεις προσωρινής φιλοξενίας ασυνόδευτων ανηλίκων, για διάστημα 

τριών μηνών από την τοποθέτησή τους σε θέση στέγασης ενηλίκων, σύμφωνα με την 

περ. i). 

Β. Η παρεχόμενη υπηρεσία, είναι η μέσω πιστωτικού ιδρύματος (ΠΙ) καταβολή του 
ως άνω οικονομικού βοηθήματος που το Κράτος υποχρεούται να παρέχει ως υλική 
συνθήκη υποδοχής σε αιτούντες διεθνούς προστασίας οι οποίοι στεγάζονται σε 
δομές ευθύνης ή εποπτείας του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου, σε μηνιαία 
βάση, με έκδοση προπληρωμένης, ονομαστικής κάρτας με βάση κατάλογο 
δικαιούχων που θα αποστέλλεται από το Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου 
προς το πιστωτικό ίδρυμα καθώς και η προσφορά υπηρεσιών υποστήριξης των 
κατόχων των καρτών. Το ως άνω οικονομικό βοήθημα παρέχεται από το  
συμπληρωματικά ως προς τη στέγαση, με σκοπό την κάλυψη βασικών αναγκών 
διατροφής, ένδυσης, υπόδησης, προσωπικής υγιεινής, τηλεπικοινωνιών, 
μετακινήσεων εντός του τόπου διαμονής καθώς και βασικών σχολικών και 
φαρμακευτικών δαπανών μη συνταγογραφούμενων φαρμάκων.  

Η ως άνω περιγραφόμενη υπηρεσία συνιστά Υπηρεσία Γενικού Οικονομικού 
Συμφέροντος που εξυπηρετεί τις παραπάνω περιγραφόμενες κοινωνικές ανάγκες 



4 

 

των αιτούντων διεθνούς προστασίας, η οποία δεν θα μπορούσε να παρασχεθεί άνευ 
ετέρου από τα πιστωτικά ιδρύματα χωρίς την παρέμβαση του Κράτους.  

Πιο συγκεκριμένα, τα πιστωτικά ιδρύματα δεν μπορούν και δεν θα μπορούσαν να 
παρέχουν άνευ ετέρου την ως άνω περιγραφόμενη υπηρεσία χωρίς την παρέμβαση 
του Κράτους. Η εν λόγω παρέμβαση συνίσταται στη συμπλήρωση από το Κράτος των 
απαιτούμενων από το υφιστάμενο κανονιστικό πλαίσιο παροχής τραπεζικών 
υπηρεσιών, δικαιολογητικών ή/και στη διασφάλιση των προϋποθέσεων για την 
παροχή της ως άνω περιγραφόμενης τραπεζικής υπηρεσίας από πιστωτικό ίδρυμα 
(ΠΙ) για τη στήριξη της ευάλωτης ομάδας των αιτούντων άσυλο.  

Ειδικότερα, τα ΠΙ για την παροχή της ως άνω υπηρεσίας υποχρεούνται να αξιολογούν 

τον κίνδυνο ξεπλύματος χρήματος (στο εξής ΞΧ) και της χρηματοδότησης της 

τρομοκρατίας (στο εξής XT) που ενέχουν οι συναλλαγές των φυσικών προσώπων 

αιτούντων άσυλο, τόσο κατά την έναρξη όσο και κατά τη διάρκεια της 

επιχειρηματικής σχέσης, προκειμένου να λάβουν τα αντίστοιχα μέτρα δέουσας 

επιμέλειας, κατά τα οριζόμενα στην παρ. 9, αρ. 13 του ν. 4557/2018 (Α΄ 139) και το 

κεφ. 4 της Απόφασης ΕΤΠΘ 281/2009 (Β΄ 650), λαμβάνοντας ιδίως υπόψη τις 

παραμέτρους κινδύνου που σχετίζονται με τη χώρα προέλευσης του πελάτη, το είδος 

των εγγράφων πιστοποίησης, της ταυτότητάς του, το είδος, το μέγεθος και την πηγή 

κεφαλαίων που πιστώνονται στον λογαριασμό του και τον τρόπο ανάλωσής τους, 

καθώς και τον τύπο, τη συχνότητα και την αξία των διενεργούμενων συναλλαγών. 

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 9, άρθ. 13, ν. 4557/2018, «9. Τα υπόχρεα 

πρόσωπα (σ.σ. ΠΙ) εφαρμόζουν τις διαδικασίες δέουσας επιμέλειας, σύμφωνα με την 

παράγραφο 1, αλλά μπορούν να καθορίζουν την έκταση των μέτρων αυτών ανάλογα 

με τον βαθμό κινδύνου, ο οποίος εξαρτάται μεταξύ άλλων από την επαγγελματική 

δραστηριότητα (σ.σ.: το οικονομικό βοήθημα θα χορηγείται σε όσους δεν εργάζονται 

ή η εργασία τους δεν αποφέρει επαρκείς πόρους, που να τους εξασφαλίζουν 

κατάλληλο βιοτικό επίπεδο, επαρκές για τη διαφύλαξη της υγείας τους και της 

συντήρησής τους) και το οικονομικό μέγεθος του πελάτη (σ.σ.: δεν έχουν οι 

ωφελούμενοι έγγραφα για να στοιχειοθετήσουν φορολογικό προφίλ, πχ 

φορολογικές δηλώσεις κ.λπ.), τον σκοπό της επιχειρηματικής σχέσης, τον τύπο, τη 

συχνότητα και την αξία των διενεργούμενων συναλλαγών, καθώς και την 

αναμενόμενη προέλευση (σ.σ.: με την ανάπτυξη ειδικού προϊόντος αντί χρήσης 

λογαριασμού, αυτό επιλύεται, δηλαδή η κάρτα θα μπορεί να πιστώνεται 

αποκλειστικά από μία πηγή) και τον προορισμό των κεφαλαίων, συμμορφούμενα με 

τις σχετικές αποφάσεις των αρμόδιων Αρχών που λαμβάνονται, σύμφωνα με την 

παράγραφο 3 του άρθρου 6. Τα υπόχρεα πρόσωπα πρέπει να είναι σε θέση να 

αποδείξουν στις αρμόδιες Αρχές, ότι η έκταση των μέτρων είναι ανάλογη με τους 

κινδύνους διάπραξης αδικημάτων νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές 

δραστηριότητες και χρηματοδότησης της τρομοκρατίας και ότι εφαρμόζουν αυτά τα 

μέτρα με συνέπεια και αποτελεσματικότητα.» 
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Περαιτέρω σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 5.5.1 της Απόφασης ΕΤΠΘ 281/2009 

(Β΄ 650) «Τα στοιχεία που απαιτούνται κατ' ελάχιστον (σ.σ. από τα ΠΙ) για την 

πιστοποίηση της ταυτότητας των φυσικών προσώπων είναι τα εξής: 

 Φυσικά πρόσωπα 

1. Ονοματεπώνυμο και πατρώνυμο 

2. Αριθμός δελτίου ταυτότητας ή διαβατηρίου 

3. Εκδούσα αρχή 

4. Ημερομηνία και τόπος γέννησης 

5. Παρούσα Διεύθυνση κατοικίας 

6. Τηλέφωνο επικοινωνίας 

7. Ασκούμενο Επάγγελμα και παρούσα επαγγελματική διεύθυνση 

8. Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ) 

9. Υπόδειγμα υπογραφής πελάτη 

Η επαλήθευση των ανωτέρω στοιχείων των φυσικών προσώπων πραγματοποιείται 

είτε βάσει πρωτότυπων εγγράφων που εκδίδονται από αξιόπιστες και ανεξάρτητες 

πηγές και καταγράφονται στο εγχειρίδιο διαδικασιών καταπολέμησης ΞΧ και ΧΤ του 

ΠΙ είτε, κατόπιν ρητής και ειδικής συγκατάθεσης του φυσικού προσώπου, με άντληση 

και διαβίβασή τους μέσω της ηλεκτρονικής εφαρμογής “eGov-KYC” της Ενιαίας 

Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης. 

Ειδικότερα, τα υπ’ αρ. 1-4 στοιχεία του ανωτέρω πίνακα επαληθεύονται βάσει του 

Δελτίου Αστυνομικής Ταυτότητας ή του Διαβατηρίου (ή ισότιμου εγγράφου) σε ισχύ 

ή του δελτίου ταυτότητας υπηρετούντων στα Σώματα Ασφαλείας και στις Ένοπλες 

Δυνάμεις και δύνανται, κατά την έναρξη της επιχειρηματικής σχέσης, να 

επιβεβαιώνονται κατόπιν της κατά τα ανωτέρω συγκατάθεσης του φυσικού 

προσώπου, με άντληση και διαβίβασή τους μέσω της ηλεκτρονικής εφαρμογής 

“eGov-KYC” της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης. Κατά τη διάρκεια 

της επιχειρηματικής σχέσης, τα υπ’ αρ. 1-4 στοιχεία του ανωτέρω πίνακα δύνανται να 

επαληθεύονται, στο πλαίσιο επικαιροποίησής τους, κατόπιν της κατά τα ανωτέρω 

συγκατάθεσης του φυσικού προσώπου, με άντληση και διαβίβασή τους μέσω της 

ηλεκτρονικής εφαρμογής “eGov-KYC” της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας 

Διοίκησης, εφόσον στα στοιχεία ταυτότητας που αντλούνται ηλεκτρονικά 

περιλαμβάνεται η φωτογραφία του φυσικού προσώπου. 

Τα υπ’ αρ. 5-8 στοιχεία του ανωτέρω πίνακα επαληθεύονται από έγγραφα, τα οποία 

είναι δύσκολο να παραποιηθούν ή να αποκτηθούν με παράνομο τρόπο όπως, 

ενδεικτικά, πρόσφατο λογαριασμό Οργανισμού Κοινής Ωφελείας, μισθωτήριο 

συμβόλαιο κατοικίας ή επαγγελματικής στέγης που έχει κοινοποιηθεί στις αρμόδιες 

φορολογικές υπηρεσίες σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, παραστατικά έγγραφα 
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εκδόσεως ΔΟΥ, άδεια παραμονής αλλοδαπού, βεβαίωση εργοδότη, αντίγραφο 

τελευταίας μισθοδοσίας, δήλωση έναρξης επιτηδεύματος, επαγγελματική ταυτότητα 

ή παραστατικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης, είτε, με άντληση και διαβίβασή τους 

μέσω της ηλεκτρονικής εφαρμογής “eGov-KYC” της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της 

Δημόσιας Διοίκησης (σ.σ.: οι ωφελούμενοι δεν διαθέτουν τέτοια έγγραφα για να 

επαληθεύσουν τα υπ’ αρ. 5-8 στοιχεία του ανωτέρω πίνακα). 

Αντίγραφα των ανωτέρω εγγράφων, καθώς και των δεδομένων επαλήθευσης και 

επιβεβαίωσης που αντλούνται ηλεκτρονικά, φυλάσσονται, σύμφωνα με τις διατάξεις 

του άρθρου 30 του ν. 4557/2018, με τρόπο που διασφαλίζει την αυθεντικότητα και 

την εμπιστευτικότητα των λαμβανομένων στοιχείων.» 

Τέλος, σύμφωνα με σχετική οδηγία της Financial Action Task Force (FATF),  τρίτες 

χώρες υψηλού κινδύνου που έχουν αναλάβει γραπτώς πολιτική δέσμευση υψηλού 

επιπέδου για την αντιμετώπιση των ανεπαρκειών που εντοπίστηκαν και έχουν 

καταρτίσει σχέδιο δράσης σε συνεργασία με τη FATF είναι οι ακόλουθες:  

Αριθ. Τρίτη χώρα υψηλού 
κινδύνου 

1 Αφγανιστάν 

2 Βοσνία-Ερζεγοβίνη 

3 Γουιάνα 

4 Ιράκ 

5 Λαϊκή Δημοκρατία του Λάος 

6 Συρία 

7 Ουγκάντα 

8 Βανουάτου 

9 Υεμένη 

10 Αιθιοπία 

11 Σρι Λάνκα 

12 Τρινιδάδ και Τομπάγκο 

13 Τυνησία 

14 Πακιστάν 

 

 

Πρέπει να σημειωθεί ότι η πλειοψηφία των αιτούντων διεθνή προστασία στη Χώρα 

κατάγεται από χώρες που συμπεριλαμβάνονται στην παραπάνω λίστα.  

Από τα ανωτέρω προκύπτει σαφώς ότι τα πιστωτικά ιδρύματα δεν μπορούν και δεν 

θα μπορούσαν να παρέχουν άνευ ετέρου την περιγραφόμενη υπηρεσία, ήτοι την 
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παροχή οικονομικού βοηθήματος σε αιτούντες διεθνούς προστασίας οι οποίοι 

στεγάζονται σε δομές ευθύνης ή εποπτείας του Υπουργείου Μετανάστευσης και 

Ασύλου, με έκδοση προπληρωμένης, ονομαστικής κάρτας, χωρίς την παρέμβαση του 

Κράτους, η οποία συνίσταται στη συμπλήρωση από το Κράτος των απαιτούμενων 

από το υφιστάμενο κανονιστικό πλαίσιο παροχής τραπεζικών υπηρεσιών, 

δικαιολογητικών ή/και στη διασφάλιση των προϋποθέσεων για την παροχή της ως 

άνω περιγραφόμενης τραπεζικής υπηρεσίας από πιστωτικό ίδρυμα (ΠΙ) για τη 

στήριξη της ευάλωτης ομάδας των αιτούντων άσυλο.  

Η συγκεκριμένη υπηρεσία καταβολής του οικονομικού βοηθήματος υλοποιούνταν 

μέχρι και τις 30-9-2021 από την Ύπατη Αρμοστεία του Ο.Η.Ε., με έκδοση  

προπληρωμένης κάρτας (μη ονομαστικοποιημένης) από πιστωτικό ίδρυμα της 

αλλοδαπής.  

3. ΠΑΡΟΧΟΣ ΥΓΟΣ 

Η ΥΓΟΣ ανατίθεται σε πιστωτικό ίδρυμα που είναι νομίμως αδειοδοτημένο, 
εγκατεστημένο και δραστηριοποιείται στην Ελλάδα, δεδομένου ότι διαθέτει το 
απαιτούμενο δίκτυο και τεχνογνωσία για τη διασφάλιση των όρων καθολικής 
πρόσβασης, ποιότητας, ασφάλειας και ίσης μεταχείρισης στην υπηρεσία για το 
σύνολο των ωφελούμενων του χρηματικού βοηθήματος. 

4. ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας προβλέπεται η εφαρμογή του συστήματος παροχής 

οικονομικού βοηθήματος στο σύνολο της ελληνικής επικράτειας.  

5. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Η παρούσα ΥΓΟΣ ανατίθεται για την περίοδο από την 1η Οκτωβρίου 2021 έως την 
31η Μαρτίου 2022 (6 μήνες) με δυνατότητα παράτασης, δεν μπορεί όμως να 

υπερβαίνει τα δέκα έτη.   

6. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Η υπηρεσία που υποχρεούται να παρέχει το πιστωτικό ίδρυμα αφορά στην έκδοση 
προπληρωμένων ονομαστικών καρτών για την καταβολή του οικονομικού 
βοηθήματος το οποίο υποχρεούται να παρέχει το Κράτος ως υλική συνθήκη 
υποδοχής σε αιτούντες διεθνούς προστασίας οι οποίοι στεγάζονται σε δομές 
ευθύνης ή εποπτείας του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου, σε μηνιαία βάση, 
με βάση κατάλογο δικαιούχων που θα αποστέλλεται από το Υπουργείο 
Μετανάστευσης και Ασύλου καθώς και η προσφορά υπηρεσιών υποστήριξης των 
κατόχων των καρτών. Η υπηρεσία αυτή θα παρέχεται στο πλαίσιο της υλοποίησης 
του προγράμματος παροχής οικονομικού βοηθήματος σε αιτούντες διεθνή 
προστασία από το Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου, σύμφωνα με τους όρους 
και τις προϋποθέσεις της υπ.αριθμ. 2857/28-9-2021 (Β’ 4496) κοινής υπουργικής 
απόφασης. 
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Ειδικότερα, η υπηρεσία  περιλαμβάνει:  

1. Την παραμετροποίηση, σύμφωνα με τις ανάγκες του προγράμματος καρτικού 
προϊόντος (εφεξής "κάρτα"), το οποίο θα μπορεί να χρησιμοποιείται ως 
χρεωστική κάρτα, αλλά και για ανάληψη μετρητών σε όλα τα ΑΤΜ τα οποία 
λειτουργούν αποκλειστικά εντός της ελληνικής επικράτειας.  

2. Τη μαζική και μεμονωμένη έκδοση και επανέκδοση καρτών ονομαστικά, μέσω 
UI , σύμφωνα με το σχετικό αίτημα που θα λαμβάνει από το ΥΜΑ.   

3. Τη μαζική και μεμονωμένη αποστολή των προπληρωμένων ονομαστικών 
καρτών, μέσω ταχυδρομείου σε σφραγισμένους φακέλους η κάθε μία, μαζί 
με συνοδευτική επιστολή η οποία θα περιλαμβάνει τον κωδικό, από τον οποίο 
θα προκύπτει το PIN μετά την ενεργοποίηση. Η συνοδευτική επιστολή θα 
φέρει το λογότυπο του Υπουργείου, της Ε.Ε. και του πιστωτικού ιδρύματος και 
θα περιέχει σύντομο κείμενο με τις απαραίτητες οδηγίες στα αγγλικά, 
γαλλικά, φαρσί και αραβικά.  Οι φάκελοι θα ταχυδρομούνται στις διευθύνσεις 
που θα υποδεικνύει το ΥΜΑ και θα αναγράφουν το όνομα του κατόχου της 
κάρτας. Όπου απαιτείται, η διανομή των φακέλων θα γίνεται με τη συνδρομή 
του ΥΜΑ ή εταίρων με τους οποίους αυτό συμβάλλεται.  

4.  Τη δυνατότητα μέσω UI ενεργοποίησης, δήλωσης απώλειας/κλοπής-
ακύρωσης, λήψης και ανάκτησης και ξεκλειδώματος PIN των καρτών 
από  τους καρτούχους. 

5. Την επεξεργασία μαζικών αρχείων που θα λαμβάνει από το ΥΜΑ για την 
έκδοση/επανέκδοση, φόρτιση  (πίστωση του προβλεπόμενου ποσού του 
οικονομικού βοηθήματος το οποίο θα μεταφέρεται από το ΥΜΑ στον ειδικό, 
δεσμευμένο και άτοκο τραπεζικό λογαριασμό που οφείλει να τηρεί ο εταίρος 
υλοποίησης για τη δράση), μαζική εκφόρτιση και ακύρωση καρτών. 

6. Τη δυνατότητα εφαρμογής ελέγχου (document & face controls) ως προς τα 
στοιχεία του δελτίου αιτούντος διεθνή προστασία (ΔΑΔΠ) των καρτούχων, 
όπως αυτά τα στοιχεία αποτυπώνονται στα αρχεία που θα λαμβάνει από το 
ΥΜΑ. 

7. Τη δημιουργία ειδικού ενημερωτικού υλικού με αναλυτικές οδηγίες σχετικά 
με όλες τις παραπάνω λειτουργίες των καρτών, μεταφρασμένο τουλάχιστον 
σε αγγλικά, γαλλικά, φαρσί και αραβικά. 

8. Την υποβολή σε μηνιαία βάση καθώς και όποτε ζητηθεί από το ΥΜΑ, 
αναφορών για όλες τις παραπάνω λειτουργίες (reporting), 
συμπεριλαμβανομένων και των barcode κωδικών των καρτών που έχουν 
εκδοθεί και ενεργοποιηθεί. 

Όλες οι εφαρμογές που θα αναπτύξει το πιστωτικό ίδρυμα θα βρίσκονται σε 

διακομιστές (servers) της κατοχής του, και θα λειτουργούν σε domain που θα του 

υποδειχθεί από το  ΥΜΑ.   
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7. ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΤΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ ΤΗΣ 
ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ 

Για τον προσδιορισμό της αντιστάθμισης για την παροχή της ΥΓΟΣ λαμβάνονται υπ’ 
όψιν ο αριθμός των ωφελουμένων1, ο αριθμός των καρτών2 και το κόστος 
έκδοσης/υποστήριξης ανά κάρτα, το οποίο θα γνωστοποιήσει το ΠΙ, καθώς και την 
επιμέρους ανάλυση αυτού. Πρέπει να σημειωθεί πως τόσο ο αριθμός των 
ωφελούμενων όσο και ο αριθμός των καρτών είναι δυναμικοί και τροποποιούνται 
ανάλογα με τον αριθμό των φυσικών προσώπων που υποβάλλουν αίτημα διεθνούς 
προστασίας, αφαιρουμένου του αριθμού των φυσικών προσώπων που παύουν να 
δικαιούνται οικονομικού βοηθήματος καθώς και από τον αριθμό των ωφελούμενων 
που καλύπτονται από μία κάρτα (π.χ. λόγω εξαρτωμένων μελών).  

ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ 

Ακολουθεί ο αναλυτικός καθορισμός των παραμέτρων προσδιορισμού της 
αντιστάθμισης (ύψος εξόδων από την παροχή της ΥΓΟΣ). 

  

1. Έξοδα που απαιτούνται για την παροχή της Υπηρεσίας 

2. Συνολικός πίνακας εξόδων 

 

  
 

Διάρκεια ΥΓΟΣ  

ΕΞΟΔΑ         

Κατηγορία Διάρκεια περιόδου υπηρεσίας 
παροχής οικονομικού 
βοηθήματος (μήνες) 

Εξυπηρετούμενος 
πληθυσμός 

Αριθμός 
καρτών 

Ποσό 

(κάτοικοι) (€/κάρτα) 

Έσοδο ………. € ………… € …………. € ……….. € 

      ΣΥΝΟΛΟ ………… € 

   

 

 

 
1 Έως 32.000 ωφελούμενους 
2 Έως 20.000 κάρτες 
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ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ 

3. Τιμές οικονομικής ανάλυσης 

Όλα τα μεγέθη (έσοδα, έξοδα) υπολογίζονται σε σταθερές τιμές του έτους βάσης, στο 
οποίο πραγματοποιείται η οικονομική ανάλυση του έργου. Λαμβάνονται υπόψη 
μόνον οι ταμειακές ροές, δηλαδή το πραγματικό ποσό χρημάτων που καταβάλλεται 
ή λαμβάνεται για την παροχή της υπηρεσίας. 

Οι κατηγορίες εσόδων και εξόδων που περιγράφονται στην έκθεση πρέπει να 
συνάδουν με αυτές που προβλέπονται στην υπ’ αρ. πρωτ. 2711 κοινή Υπουργική 
Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης & Επενδύσεων και Μετανάστευσης & Ασύλου 
«Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου των Εθνικών Προγραμμάτων των Ταμείων 
Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης (ΤΑΜΕ/AMIF) και Εσωτερικής Ασφάλειας 
(ΤΕΑ/ISF) για την προγραμματική περίοδο 2014-2020» (ΦΕΚ 5772/Β/29.12.2020). 

 Τα έσοδα περιλαμβάνουν τυχόν τέλη και τα καθαρά έσοδα από τυχόν εμπορικές 
δραστηριότητες.3 

Αντιστοίχως, τα έξοδα για την παροχή της ΥΓΟΣ πρέπει να περιλαμβάνουν μόνο τις 
δαπάνες για την παροχή της υπηρεσίας (μόνο το κόστος του προσωπικού που 
εργάζεται για την παροχή της ΥΓΟΣ, προμήθεια υλικού που αφορά μόνο την ΥΓΟΣ, 
κλπ.). 

Εφόσον η επιχείρηση ασκεί δραστηριότητες που εμπίπτουν τόσο εντός όσο και εκτός 
του πεδίου των υπηρεσιών γενικού οικονομικού συμφέροντος, στην εσωτερική 
λογιστική της πρέπει να καταχωρούνται ξεχωριστά τα έξοδα και τα έσοδα που 
συνδέονται με την υπηρεσία γενικού οικονομικού συμφέροντος και εκείνα που 
αφορούν τις υπόλοιπες υπηρεσίες, καθώς και οι παράμετροι κατανομής των εξόδων 

και των εσόδων.  

4. Περίοδος χρηματοοικονομικής ανάλυσης και διάρκεια 
ανάθεσης της ΥΓΟΣ 

Η περίοδος αναφοράς είναι το πλήθος μηνών  για τα οποία παρέχονται προβλέψεις 
στην χρηματοοικονομική ανάλυση, συμπεριλαμβανομένης της περιόδου που 

απαιτείται για την ολοκλήρωσή τους.    

5. Προσδιορισμός αντιστάθμισης 

Κατόπιν των ανωτέρω και της χρηματοοικονομικής ανάλυσης που συνοδεύει την 
παρούσα έκθεση, η αντιστάθμιση προσεγγίζεται ως ακολούθως: 

  
 

 
3 Όπου εφαρμόζεται 
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  ΕΣΟΔΑ4 ΕΞΟΔΑ 

2021     

…………     

…….     

ΣΥΝΟΛΟ     

  
 

Η διαφορά μεταξύ των εξόδων που προκύπτουν από την παροχή της ΥΓΟΣ και των 
αντίστοιχων εσόδων συνοψίζεται ακολούθως: 

Έσοδα    

Έξοδα    

ΔΙΑΦΟΡΑ ΕΞΟΔΩΝ - ΕΣΟΔΩΝ   

  
 

8. ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΥΠΕΡΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ 

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΥΠΕΡΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ 

Ως υπεραντιστάθμιση πρέπει να νοείται η αποζημίωση την οποία εισπράττει μια 
επιχείρηση καθ' υπέρβαση του ποσού που είναι αναγκαίο για την κάλυψη του 
καθαρού κόστους για την εκτέλεση των υποχρεώσεων παροχής δημόσιας υπηρεσίας, 
συμπεριλαμβανομένου ενός εύλογου κέρδους κατά την έννοια της υπ’ αρ. 
2012/21/EE απόφασης της Επιτροπής της 20ης Δεκεμβρίου 2011 για την εφαρμογή 
του άρθρου 106 παράγραφος 2 της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης στις κρατικές ενισχύσεις υπό μορφή αντιστάθμισης για την παροχή δημόσιας 
υπηρεσίας που χορηγούνται σε ορισμένες επιχειρήσεις επιφορτισμένες με τη 
διαχείριση υπηρεσιών γενικού οικονομικού συμφέροντος (L 7, 11.1.2012, p. 3–10). 

Η Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και 
Εσωτερικών Υποθέσεων (εφεξής Υπεύθυνη Αρχή), της Γενικής Διεύθυνσης 
Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών 
Υποθέσεων της Γενικής Γραμματείας Μεταναστευτικής Πολιτικής του Υπουργείου 
Μετανάστευσης και Ασύλου, επαλήθευσης πραγματοποιεί τακτικούς ελέγχους, ή 
αναθέτει τη διενέργειά τους, ώστε η αντιστάθμιση που λαμβάνει η επιχείρηση να μην 
υπερβαίνει το ποσό που έχει καθορισθεί σύμφωνα με το ανωτέρω υπολογισμό της 
αντιστάθμισης (Ενοτ. 7) και θα οριστικοποιηθεί με τη συμφωνία επιδότησης.  

Παράμετροι που επαληθεύονται για τον έλεγχο και την αναθεώρηση της 
αντιστάθμισης (ποια στοιχεία ΥΓΟΣ και ποιες κατηγορίες εσόδων / εξόδων, σύμφωνα 
με όσα έχουν αναφερθεί στα προηγούμενα κεφάλαια):  

 
4 Όπου εφαρμόζεται 
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- Πάροχος ΥΓΟΣ 

 - Περιεχόμενο & Διάρκεια ΥΓΟΣ  

 - Γεωγραφική περιοχή εξυπηρέτησης 

 - Εξυπηρετούμενους χρήστες/ γεωγραφική περιοχή 

 - Αριθμός καρτών 

 - Ύψος αντιστάθμισης ΥΓΟΣ, ήτοι Έσοδα/έξοδα  

  

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗΣ ΥΨΟΥΣ ΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ 

Σε μηνιαία βάση συλλέγονται από τον πάροχο της ΥΓΟΣ και αποστέλλονται, στην 
Υπεύθυνη Αρχή στοιχεία που περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

1. Εξυπηρετούμενους χρήστες/ γεωγραφική περιοχή 

2. Αριθμός καρτών  

3. Δαπάνες ανά κατηγορία (σύμφωνα με τις κατηγορίες εξόδων των παραμέτρων 
υπολογισμού και ελέγχου αντιστάθμισης ανωτέρω) 

4. Τυχόν δραστηριότητες εκτός εγκεκριμένης ΥΓΟΣ 

Η Υπεύθυνη Αρχή διενεργεί έλεγχο των ανωτέρω στοιχείων, κατά την περίοδο 
ανάθεσης, καθώς και στο τέλος της περιόδου ανάθεσης, και συντάσσει 
απολογιστικές αναφορές (βάσει απόφασης 2012/21/ΕΕ) που περιλαμβάνουν κατ΄ 
ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία :  

· Στοιχεία παρόχου ΥΓΟΣ & πλαίσιο αρμοδιοτήτων  

· Εξυπηρετούμενοι χρήστες / γεωγραφική περιοχή  

· Έκθεση περιγραφής ΥΓΟΣ  

· Χρεώσεις & λοιπά έσοδα (σύμφωνα με τις κατηγορίες εξόδων των παραμέτρων 
υπολογισμού και ελέγχου αντιστάθμισης ανωτέρω) 5 

· Δαπάνες ανά κατηγορία (σύμφωνα με τις κατηγορίες εξόδων των παραμέτρων 
υπολογισμού και ελέγχου αντιστάθμισης ανωτέρω)  

 
5 Εφόσον υφίστανται 
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· Επαλήθευση στοιχείων υπολογισμού αντιστάθμισης & σύγκριση με απόφαση 
ανάθεσης ΥΓΟΣ · Επιβεβαίωση τήρησης διακριτής λογιστικής μερίδας για την παροχή 
της ανατεθείσας ΥΓΟΣ 

 · Τυχόν παρατάσεις παροχής ΥΓΟΣ 

 · Τυχόν δραστηριότητες εκτός εγκεκριμένης ΥΓΟΣ 

 · Την εφαρμοστέα κατά περίπτωση διαδικασία επιστροφής τυχόν εισπραχθείσας 
υπεραντιστάθμισης. 

 

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΑΚΤΗΣΗΣ/ΔΙΟΡΘΩΣΗΣ ΥΠΕΡΑΝΤΙΣΤΑΘΜΙΣΗΣ 

Η Υπεύθυνη Αρχή υποχρεούται να ζητήσει από τον πάροχο της ΥΓΟΣ να επιστρέψει 
την τυχόν εισπραχθείσα υπεραντιστάθμιση, και οφείλει να ενημερώσει τις 
παραμέτρους για τον υπολογισμό της σχετικής αντιστάθμισης στο μέλλον.  

 

 

 

 

  


