
 
ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ ΙΔΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

Για την επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  

μέσω Συστήματος Βιντεοεπιτήρησης [CCTV] 

……………………… 

Σύμφωνα με τις διατάξεις του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 (εφεξής “Γενικός Κανονισμός Προστασίας 

Δεδομένων” ή “ΓΚΠΔ”), το Ν.4624/2019 και ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, το ΥΜΑ 

προβαίνει στην παρούσα δήλωση σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας στο 

πλαίσιο λειτουργίας εντός των δομών της κλειστού συστήματος βιντεοεπιτήρησης [CCTV]. 

Υπεύθυνος επεξεργασίας Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου (email: 
dpo@migration.gov.gr φόρμα επικοινωνίας: 

https://migration.gov.gr/epikoinonia/, 
Λεωφόρος Θηβών 196 – 198, ΤΚ 182 33, Άγιος 
Ι.Ρέντης – Νίκαια, Αττική) 

Εκτελών την επεξεργασία Εξειδικευμένες εταιρείες που παρέχουν 
ασφάλεια, συντήρηση και τεχνική υποστήριξη 
των συστημάτων, τα στοιχεία των οποίων έχετε 
την δυνατότητα να λάβετε κατόπιν υποβολής 
σχετικού αιτήματος (Άρθρο 14 παρ.1 
Ν.3907/2011). Οι εκτελούντες επεξεργασία 
δεσμεύονται από γραπτή σύμβαση που 
διασφαλίζει το απόρρητο και την ασφάλεια της 
επεξεργασίας. 

CCTV/Σημεία ελέγχου Σε ειδικά σημεία εισόδου/εξόδου και σε ειδικούς 
χώρους φύλαξης κρίσιμων αρχείων και κρίσιμων 
υποδομών του ΥΜΑ, έχουν τοποθετηθεί κάμερες 
λαμβάνοντας δεδομένα μόνο εικόνας σε 
πραγματικό χρόνο προσώπων που εισέρχονται 
στις δομές του ΥΜΑ. Πριν την είσοδο του 
επισκέπτη στον χώρο, όπου καλύπτεται από την 
εμβέλεια του συστήματος βιντεοεπιτήρησης 
υφίστανται εμφανείς πινακίδες σήμανσης για 
την σε πρώτο επίπεδο ενημέρωση των φυσικών 
προσώπων. Το σύστημα βιντεοεπιτήρησης 
βρίσκεται σε συνεχή λειτουργία, ήτοι 24 ώρες το 
24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα. Γίνεται μνεία ότι 
το ΥΜΑ δεν λαμβάνει εικόνα από χώρους που 
κατά προσδοκία του προσώπου δεν αναμένεται 
η βιντεοεπιτήρηση, όπως χώροι wc, κοιτώνες, 
χώροι εστίασης, γραφεία. 

Τι δεδομένα συλλέγουμε Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
συλλέγονται είναι δεδομένα εικόνας, ήχου και 
βίντεο. Οι εικόνες αφορούν οιοδήποτε φυσικό 
πρόσωπο, το οποίο εισέρχεται στην εμβέλεια 



 
των καμερών. 

Σκοπός επεξεργασίας/νομική βάση επεξεργασίας Η χρήση συστήματος βιντεοεπιτήρησης από το 
ΥΜΑ λαμβάνει χώρα για τον σκοπό της 
προστασίας της περιουσίας, της ασφάλειας 
προσώπων και αγαθώς που τηρούνται εντός των 
δομών του ΥΜΑ. Η επεξεργασία διεξάγεται ως 
ορίζεται στο άρθρο 6 παρ.1 ε’ του ΓΚΠΔ σε 
συνδυασμό με τον Ν.4624/2019 λαμβάνοντας 
υπόψη την οδηγία 1/2011 της ΑΠΔΠΧ και τις 
κατευθυντήριες γραμμές 3/2019 του ΕΣΠΔ. 

Νομιμότητα επεξεργασίας Η κύρια ή γενική νομική βάση για την 
επεξεργασία της βιντεοεπιτήρησης είναι η 
εκτέλεση καθήκοντος προς το δημόσιο 
συμφέρον κατά την άσκηση δημόσιας εξουσίας 
[αρθ. 6 §1 περ. ε’ Γ.Κ.Π.Δ.] ενώ η επεξεργασία 
ειδικών κατηγοριών (βιομετρικών) δεδομένων, 
λαμβάνει χώρα για λόγους ουσιαστικού 
δημόσιου συμφέροντος (άρθρο 9 παρ. 2 στοιχ. ζ΄ 
του Γ.Κ.Π.Δ), βάσει του Κανονισμού Δουβλίνο ΙΙΙ 
ή του Μεταναστευτικού Κώδικα, ενώ τα ΚΕΔ 
συνιστούν «κρίσιμες υποδομές του Κράτους. 
Πλέον των ανωτέρω, με ιδιαίτερο αίσθημα 
ευθύνης και σεβασμού στον άνθρωπο στο ως 
άνω πλαίσιο προστασίας εντάσσεται και η 
ασφάλεια της ζωής, της σωματικής 
ακεραιότητας, της υγείας καθώς και της 
περιουσίας των διαμενόντων, του προσωπικού 
μας, των συνεργατών, εν γένει των επισκεπτών 
που εισέρχονται στον επιτηρούμενο χώρο. Η 
συλλογή των δεδομένων περιορίζεται στην λήψη 
μόνο εικόνας και σε χώρους που αξιολογήσαμε 
ότι υπάρχει αυξημένη πιθανότητα τέλεσης 
παράνομων πράξεων και αυξημένης προστασίας 
προσώπων και αγαθών π.χ. σε σημεία εισόδου, 
χωρίς να εστιάζουμε σε χώρους όπου ενδέχεται 
να περιορίζεται υπέρμετρα η ιδιωτική ζωή των 
προσώπων των οποίων λαμβάνεται η εικόνα, 
περιλαμβανομένου του δικαιώματος τους στον 
σεβασμό των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα. 

Διατήρηση δεδομένων Τα δεδομένα αποθηκεύονται σε server του ΥΜΑ 
που είναι στο Κτίριο Κεράνης (Λεωφόρος Θηβών 
196 – 198, ΤΚ 182 33, Άγιος Ι.Ρέντης – Νίκαια, 
Αττική)). Τηρούμε τα δεδομένα του υλικού για 
διάστημα έως 15 ημερών, μετά την πάροδο τω 
οποίων διαγράφονται αυτόματα και με ασφαλή 
και μη ανακτήσιμο τρόπο. Σε περίπτωση που στο 



 
διάστημα αυτό διαπιστωθεί κάποιο περιστατικό 
το ΥΜΑ απομονώνει τμήμα του βίντεο και το 
τηρεί για διάστημα έως και 30 ημερών ακόμη, με 
σκοπό την διερεύνηση του περιστατικού και την 
έναρξη νομικών διαδικασιών για την 
υπεράσπιση των εννόμων συμφερόντων της, ενώ 
αν το περιστατικό αφορά τρίτο το βίντεο 
τηρείται έως και 3 μήνες ακόμη. Το υλικό 
τηρείται περαιτέρω εφόσον κρίνεται ανά 
περίπτωση αναγκαίο για την υποστήριξη ή 
αντίκρουση τυχόν νομικών αξιώσεων. 

Ασφάλεια δεδομένων Το ΥΜΑ εφαρμόζει κατάλληλα τεχνικά και 
οργανωτικά μέτρα για την ασφάλεια των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των 
φυσικών προσώπων που επεξεργάζεται στο 
πλαίσιο των δραστηριοτήτων του ανα 
περίπτωση, και ειδικότερα των δεδομένων που 
συλλέγονται μέσω του συστήματος 
βιντεοεπιτήρησης που διαθέτει στις κρισιμες 
υποδομές του. Ειδικότερα: α. εφαρμόζονται 
διαδικασίες και πολιτικές ασφάλειας του 
δικτύου, φύλαξη σε ειδικά computer room,  
κρυπτογράφηση, κωδικοί πρόσβασης, β. 
εφαρμόζονται πολιτικές περιορισμένης 
πρόσβασης τόσο στην υποδομή καταγραφής και 
όσο και στην πληροφορία καταγραφής, γ. έχει 
οριστεί DPO, δ. εφαρμόζονται διαδικασίες 
ασφαλούς διαβίβασης των δεδομένων σε 
περίπτωση υποβολής αιτήματος. Η αποθήκευση 
λαμβάνει χώρα σε ειδική διαμορφωμένη 
υποδομή περιορισμένης και ελεγχόμενης 
πρόσβασης. Τα δε αντίγραφα χορηγούνται με 
θόλωση των υπολοίπων προσώπων, προς 
ελαχιστοποίηση των δεδομένων. 

Τα δικαιώματα σας Μπορείτε να ενημερωθείτε σχετικά με τα 
προσωπικά σας δεδομένα από τον διαδικτυακό 
ιστότοπο του Υ.Μ.Α. (http://migration.gov.gr) και 
από τις ειδικές σημάνσεις και το ενημερώτικο 
υλικό που υπάρχει στο Κέντρο. Δικαιούμαι να 
αιτηθώ να ενημερωθώ περαιτέρω από τον ΥΠΔ 
του ΥΜΑ (dpo@migration.gov.gr) για τα 
δικαιώματα σας σχετικά με την επεξεργασία των 
προσωπικών σας δεδομένων και για τις 
εκτιμήσεις κινδύνου σχετικά με την επεξεργασία 
αυτή. ‘Εχετε τα εξής δικαιώματα επί του υλικού 
του συστήματος βιντεοεπιτήρησης σύμφωνα με 
τα άρθρα 12-22 ΓΚΠΔ, τις διατάξεις Ν.4624/2019 



 
και υπό τους σχετικούς ειδικότερους όρους και 
περιορισμούς, στην έκταση που τυγχάνουν 
εφαρμογής κατά την χρήση – επεξεργασία 
δεδομένων βιντεοεπιτήρησης: 

- Δικαίωμα πρόσβασης 
- Δικαίωμα περιορισμού 
- Δικαίωμα διαγραφής 
- Δικαίωμα καταγγελίας στην ΑΠΔΠΧ 

Επισημαίνεται ότι η άσκηση δικαιώματος 
εναντίωσης ή διαγραφής δεν συνεπάγεται την 
άμεση διαγραφή δεδομένων ή την τροποποίηση 
της επεξεργασίας. 

Διαδικασία άσκησης δικαιωμάτων Τα δικαιώματα μπορούν να ασκηθούν ως εξής: 
- με υποβολή σχετικού ηλεκτρονικού 

αιτήματος στον DPO του ΥΜΑ στην ηλεκ. 
δνση dpo@migration.gov.gr 

- με επιστολή ή παράδοση αυτού στην 
δνση του ΥΜΑ  Λεωφόρος Θηβών 196 – 
198, ΤΚ 182 33, Άγιος Ι.Ρέντης – Νίκαια, 
Αττική – υπόψη του DPO. 

Για την εξυπηρέτηση του αιτήματος απαιτείται ο 
αιτών: 
α) να προσδιορίσει το χρονικό διάστημα κατά το 
οποίο βρέθηκε στην εμβέλεια των καμερών, 
δίνοντας μια εικόνα του, ώστε να διευκολύνει 
τον εντοπισμό των ζητούμενων δεδομένων και 
την απόκρυψη των δεδομένων τρίτων 
εικονιζόμενων προσώπων. 
β) να προσέλθει δια ζώσης στο ΥΜΑ κατόπιν 
συνεννόησης ώστε να του επιδειχθούν οι εικόνες 
στις οποίες εμφανίζεται. 
 
Το ΥΜΑ θα καταβάλει κάθε προσπάθεια να 
προβεί στις απαιτούμενες ενέργειες εντός 30 
ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του 
εκάστοτε αιτήματος, εκτός εάν οι εργασίες που 
αφορούν την ικανοποίηση του χαρακτηρίζονται 
από ιδιαιτερότητες και/ή περιπλοκές βάσει των 
οποίων διατηρεί το δικαίωμα να επεκτείνει τον 
χρόνο ολοκλήρωσης των ενεργειών. Σε κάθε 
περίπτωση, δια του DPO, ενημερώνεστε σχετικά 
με την πορεία του αιτήματος εντός 30 ημερών 
από την υποβολή του.  

Αναθεώρηση παρούσας Ειδοποίησης Το ΥΜΑ διατηρεί το δικαίωμα όπως προβεί ανά 
πάσα στιγμή σε επικαιροποίηση της παρούσας 
ειδοποίησης. 
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