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Ποιο είναι το πλαίσιο σύστασης
του θεσμού του Υπεύθυνου Προστασίας 
Θεμελιωδών Δικαιωμάτων;

Υπεύθυνος Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων
ΜΗΧΑΝΙΣΜΌΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ

•	 Η θέση του Υπεύθυνου Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων στο Υπουργείο Μετανάστευσης και 
Ασύλου συστάθηκε με τον Ν. 4960/2022. 

•	 Μία από τις βασικές αρμοδιότητες του Υπεύθυνου Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων στο 
Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου είναι η συλλογή και προκαταρκτική αξιολόγηση καταγγελιών 
για φερόμενες παραβιάσεις θεμελιωδών δικαιωμάτων πολιτών τρίτων χωρών κατά την είσοδο στη 
χώρα, την υποδοχή και τις διαδικασίες χορήγησης διεθνούς προστασίας σε αυτούς, καθώς και τη 
διαβίβασή τους στην Εθνική Αρχή Διαφάνειας ή στα κατά περίπτωση αρμόδια όργανα, σύμφωνα με 
την κείμενη νομοθεσία.  

•	 Ο Υπεύθυνος ενεργεί αυτόνομα και είναι ανεξάρτητος κατά την άσκηση των καθηκόντων του.  

•	 Ο ορισμός του Υπεύθυνου αποτελεί απτή απόδειξη της δέσμευσης της Ελλάδας για το σεβασμό και 
την προώθηση των θεμελιωδών δικαιωμάτων.

•	 H Ελλάδα είναι η μοναδική χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που δημιούργησε σε εθνικό επίπεδο τον 
θεσμό του Υπεύθυνου Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων.

•	 Για την επικουρία και τη διοικητική υποστήριξη του Υπεύθυνου κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων 
του συστάθηκε Αυτοτελές Γραφείο Υπεύθυνου Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων, το οποίο 
υπάγεται στον Υπουργό Μετανάστευσης και Ασύλου  (Π.Δ. 20/2023).

•	 Ο Υπεύθυνος είναι μέλος της Ειδικής Επιτροπής για τη Συμμόρφωση με τα Θεμελιώδη Δικαιώματα 
στο Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου που συστάθηκε με τον Ν. 4960/2022 με αρμοδιότητα 
την παρακολούθηση των διαδικασιών και της εφαρμογής της εθνικής, ενωσιακής και διεθνούς 
νομοθεσίας στους τομείς της προστασίας των συνόρων και της χορήγησης διεθνούς προστασίας.



Υπεύθυνος Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων
ΜΗΧΑΝΙΣΜΌΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ

Πώς λειτουργεί ο Μηχανισμός Καταγγελιών

•	 Ο Μηχανισμός Καταγγελιών τέθηκε σε λειτουργία στις 26 Σεπτεμβρίου 2023. 

•	 Πολίτης τρίτης χώρας μπορεί να υποβάλει καταγγελία στον Υπεύθυνο, εάν θεωρεί ότι θίγεται άμεσα 
από ενέργειες ή παραλείψεις δημόσιας αρχής και θεωρεί πως ένα ή περισσότερα από τα θεμελιώδη 
δικαιώματά του έχουν παραβιαστεί.

•	 Οι παραβιάσεις θεμελιωδών δικαιωμάτων πολιτών τρίτων χωρών θα πρέπει να αφορούν σε περι-
στατικά ή καταστάσεις που σημειώνονται κατά την είσοδο στην χώρα, ή/και την υποδοχή ή/και τις 
διαδικασίες χορήγησης διεθνούς προστασίας. 

•	 Για την υποβολή μίας καταγγελίας διατίθενται τυποποιημένα έντυπα στα ελληνικά και τα αγγλικά, με 
τα οποία ζητούνται πληροφορίες για την καταγγελλόμενη παραβίαση θεμελιωδών δικαιωμάτων.

•	 Τα έντυπα καταγγελιών είναι διαθέσιμα στην ιστοσελίδα του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύ-
λου, https://migration.gov.gr/fro-complaint-mechanism/, καθώς και στις ιστοσελίδες του Υπουργεί-
ου Προστασίας του Πολίτη και του Υπουργείου Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής.

Με ποιους τρόπους μπορεί να υποβληθεί 
μία καταγγελία;

•	 Οι καταγγελίες δύνανται να υποβληθούν με τρεις τρόπους: 

	 -	με ηλεκτρονική συμπλήρωση του εντύπου καταγγελίας, απευθείας στην ιστοσελίδα του Υπουργείου 
Μετανάστευσης και Ασύλου,

	 -	με λήψη του αντίστοιχου αρχείου και υποβολή του, με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στο: 
		  fro–complaints@migration.gov.gr, 

	 -	με συμπλήρωση του αρχείου, εκτύπωσή του και ταχυδρόμησή του στη διεύθυνση:        

		  Υπεύθυνος Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων
		  Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου
		  Λεωφόρος Θηβών 196-198, 182 33 Αγ. Ιωάννης Ρέντης - Νίκαια.

Ποια είναι η διαδικασία αξιολόγησης  
και διαβίβασης των καταγγελιών;

•	 Ο Υπεύθυνος Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων εξετάζει τις καταγγελίες εμπιστευτικά.

•	 Για τη διαμόρφωση μίας αντικειμενικής και αμερόληπτης διαδικασίας παραλαβής, καταχώρισης, 
αξιολόγησης και διαβίβασης των καταγγελιών που υποβάλλονται στον Υπεύθυνο και αφορούν στα 
περιστατικά φερόμενης παραβίασης θεμελιωδών δικαιωμάτων, τηρείται Εγχειρίδιο διαδικασίας δια-
χείρισης και αξιολόγησης καταγγελιών.

•	 Ως Παραρτήματα στο Εγχειρίδιο διαδικασίας διαχείρισης και αξιολόγησης καταγγελιών έχουν τεθεί 
Διαγράμματα Ροής Διαδικασιών, με τα οποία αποτυπώνονται σχηματικά τόσο τα στάδια της διαδι-
κασίας όσο και τα επιμέρους κριτήρια αξιολόγησης της υποβληθείσας καταγγελίας, καθώς και τυ-
ποποιημένη Λίστα Ελέγχου πλήρωσης των κριτηρίων ελέγχου και αξιολόγησης βάσει των οποίων οι 
παραληφθείσες καταγγελίες εξετάζονται, σε προκαταρκτικό στάδιο. Με τη συμπλήρωση της Λίστας 
Ελέγχου επαληθεύεται σχηματικά η σωρευτική πλήρωση των βασικών κριτηρίων αξιολόγησης που 
οδηγεί σε κρίση της καταγγελίας ως παραδεκτής.  

•	 Για καταγγελίες που κρίνονται πλήρεις μετά την ολοκλήρωση του εξωτερικού τυπικού ελέγχου 
(έλεγχος ως προς την υποβολή έγγραφης, επώνυμης, με ρητή συναίνεση επεξεργασίας των προ-
σωπικών δεδομένων του καταγγέλλοντος), ελέγχεται εάν εκκρεμεί ή εάν έχει ολοκληρωθεί τυχόν 
προηγούμενη διερεύνηση από εισαγγελική ή δικαστική αρχή. Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι 
εκκρεμεί ή έχει ολοκληρωθεί μία τέτοια διερεύνηση, η καταγγελία τίθεται στο αρχείο, άλλως, η δια-
δικασία αξιολόγησης συνεχίζεται με την εξέταση επί του παραδεκτού.

•	 Προκειμένου να κριθεί παραδεκτή μία υποβληθείσα καταγγελία, πρέπει να πληρούνται σωρευτικά 
τα κριτήρια της σαφήνειας, της συνάφειας, της πληρότητας και της τεκμηρίωσής της. 

•	 Θα πρέπει, επιπλέον, να προσδιορίζονται επαρκώς ο χρόνος και τόπος τέλεσης των καταγγελλόμε-
νων περιστατικών, όπως και τα εμπλεκόμενα πρόσωπα.  

•	 Η καταγγελία θα πρέπει να είναι επαρκώς τεκμηριωμένη. Για την υποστήριξη της καταγγελίας συνε-
κτιμώνται προσκομισθέντα έγγραφα και λοιπά στοιχεία.

•	 Για την αξιολόγηση της καταγγελίας συντάσσεται αιτιολογημένο πόρισμα το οποίο εκθέτει το νομι-
κό πλαίσιο, ένα σύντομο ιστορικό των περιστατικών και τη νομική υπαγωγή προκειμένου να γίνει η 
αξιολόγηση επί του παραδεκτού. Για το παραδεκτό της καταγγελίας θα πρέπει να πιθανολογείται η 
παραβίαση θεμελιώδους δικαιώματος του καταγγέλλοντος.

•	 Ο Υπεύθυνος διαβιβάζει τις καταγγελίες, εφόσον κριθούν παραδεκτές, στην Εθνική Αρχή Διαφά-
νειας ή στα κατά περίπτωση αρμόδια όργανα, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, ενημερώνει τον 
καταγγέλλοντα για τα αποτελέσματα της προκαταρκτικής αξιολόγησης της καταγγελίας και ενημε-
ρώνεται συνεχώς για την εξέλιξη της καταγγελίας. 

•	 Αν η καταγγελία κριθεί απαράδεκτη, αυτή καταχωρίζεται ως τέτοια, και ο καταγγέλλων ενημερώνε-
ται σχετικά για τους λόγους του απαραδέκτου. 

•	 Όλες οι αποφάσεις είναι έγγραφες και αιτιολογημένες. Η καταγγελία δύναται να επαναξιολογηθεί, 
εάν ο καταγγέλλων υποβάλει νέα αποδεικτικά στοιχεία.

•	 Η Ειδική Επιτροπή για τη Συμμόρφωση με τα Θεμελιώδη Δικαιώματα στο Υπουργείο Μετανάστευ-
σης και Ασύλου ενημερώνεται από τον Υπεύθυνο Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων για τις 
καταγγελίες που υποβάλλονται μέσω του Μηχανισμού Καταγγελιών και διασφαλίζει ότι όλες οι πα-
ραδεκτές, ως προς τη διερεύνηση του περιεχομένου τους, καταγγελίες, που αφορούν σε πιθανές 
παραβιάσεις των θεμελιωδών δικαιωμάτων, θα διερευνηθούν διεξοδικά από την κατά περίπτωση 
αρμόδια αρχή, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία.



Διάγραμμα Ροής Διαδικασιών Μηχανισμού Καταγγελιών Θεμελιωδών Δικαιωμάτων:
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Κριτήρια αξιολόγησης καταγγελιών:

Η προηγούμενη διερεύνηση της υπόθεσης από 
εισαγγελική ή δικαστική αρχή αποκλείει κάθε 
περαιτέρω διαδικασία αξιολόγησης

Προηγούμενη Διερεύνηση

Η υποβληθείσα καταγγελία πρέπει να είναι 
γενικά συνεκτική ως προς τα γεγονότα και τις 
σχετικές πληροφορίες που παρέχονται

Σαφήνεια

Η καταγγελία πρέπει να εμπίπτει στο πεδίο 
εφαρμογής του Μηχανισμού ΚαταγγελιώνΣυνάφεια

Ο χρόνος και ο τόπος εκδήλωσης των φερόμενων 
περιστατικών, καθώς και τα συγκεκριμένα εμπλεκόμενα 
πρόσωπα πρέπει να προσδιορίζονται επαρκώς

Πληρότητα

Η καταγγελία πρέπει να είναι τεκμηριωμένη ως προς την 
πιθανολόγηση παραβίασης θεμελιωδών δικαιωμάτων από 
πράξεις και παραλείψεις δημόσιων αρχών

Τεκμηρίωση

Υπεύθυνος Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων
ΜΗΧΑΝΙΣΜΌΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ



Πώς αποτυπώθηκε με στατιστικά δεδομένα  
η λειτουργία του Μηχανισμού Καταγγελιών 
Θεμελιωδών Δικαιωμάτων, έως τις 31.12.2024;

Κατανομή προσώπων που υπέβαλαν την καταγγελία

95%	 Ενδιαφερόμενο πρόσωπο

2,5%	 Πληρεξούσιος δικηγόρος

2,5%	 Συγγενικό πρόσωπο

Εκατόν δέκα τρεις (113) καταγγελίες έχουν 
υποβληθεί από το ενδιαφερόμενο πρόσωπο, 
τρεις (3) καταγγελίες υποβλήθηκαν από πλη-
ρεξούσιο δικηγόρο και άλλες τρεις (3) μέσω 
συγγενικού προσώπου. 

Ο αριθμός των επισκέψεων στην ιστοσελίδα του Μηχανισμού Καταγγελιών ανήλθε, 
στις 29.235 επισκέψεις. 

Από την ημερομηνία έναρξης της λειτουργίας του Μηχανισμού Καταγγελιών στις 26.09.2023 
μέχρι την 31.12.2024 έχουν υποβληθεί στο Μηχανισμό εκατόν δέκα εννέα (119) καταγγελίες. 
Από αυτές, οι είκοσι επτά (27) υποβλήθηκαν κατά το διάστημα από τις 26.09.2023 μέχρι και τις 
31.12.2023, ενώ οι υπόλοιπες ενενήντα δύο (92) υποβλήθηκαν εντός του έτους 2024. 

Σαράντα μία (41) καταγγελίες εστάλησαν μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
εβδομήντα έξι (76) καταγγελίες υποβλήθηκαν μέσω ηλεκτρονικής φόρμας και δύο (2) 
καταγγελίες υποβλήθηκαν με αποστολή του εντύπου μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας.

Γενικά στοιχεία:

Αποτελέσματα προκαταρκτικής αξιολόγησης

Έκβαση καταγγελιών για τα έτη 2023-2024 

Από τις εκατόν δέκα εννέα (119) καταγγελί-
ες, δέκα (10) καταγγελίες κρίθηκαν παραδε-
κτές και διαβιβάστηκαν για περαιτέρω εξέ-
ταση. Συγκεκριμένα, για αυτές τις δέκα (10) 
καταγγελίες κρίθηκε ότι πληρούνται σωρευ-
τικά τόσο τα εξωτερικά τυπικά κριτήρια υπο-
βολής της καταγγελίας όπως είναι η ύπαρξη 
συγκεκριμένων αιτιάσεων, το επώνυμο της 
καταγγελίας και η ύπαρξη συναίνεσης επε-
ξεργασίας προσωπικών δεδομένων όσο και τα 
κριτήρια του παραδεκτού, ήτοι της σαφήνει-
ας, συνάφειας, πληρότητας και τεκμηρίωσης. 

Από τις υπόλοιπες  καταγγελίες, οι εννέα (9) 
βρίσκονται στο στάδιο της προκαταρκτικής 
αξιολόγησης, ενώ για τις υπόλοιπες εκατό (100) 
δεν ήταν δυνατή η περαιτέρω διαβίβασή τους. 

8%	 Διαβιβάστηκαν

8%	 Σε στάδιο προκαταρκτικής
	 αξιολόγησης

84%	 Απορρίφθηκαν

Έκβαση καταγγελιών για το έτος 2023  

Από τις πρώτες είκοσι επτά (27) καταγγελίες 
του 2023, οι τέσσερις (4), διαβιβάστηκαν, κα-
τόπιν προκαταρκτικής αξιολόγησης, - εν όλω 
ή εν μέρει- προς τις αρμόδιες, ανά περίπτωση, 
αρχές. Σημειώνεται ότι από τις υπόλοιπες κα-
ταγγελίες που υπεβλήθησαν αλλά δεν διαβι-
βάστηκαν, η συντριπτική τους πλειοψηφία είτε 
δεν πληρούσε τα κριτήρια εξωτερικού τυπι-
κού ελέγχου, ήτοι δεν ήταν επώνυμες, ενυπό-
γραφες, δεν έφεραν συναίνεση επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και δεν 
περιείχαν αιτιάσεις είτε δεν ήταν συναφείς με 
το πεδίο εφαρμογής του Μηχανισμού Καταγγε-
λιών, με εξαίρεση μία (1) καταγγελία, η οποία, 
κατόπιν αξιολόγησης απορρίφθηκε λόγω αορι-
στίας και δεν διαβιβάστηκε περαιτέρω.

15%	 Διαβιβάστηκαν

85%	 Απορρίφθηκαν

Υπεύθυνος Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων
ΜΗΧΑΝΙΣΜΌΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ



Έκβαση καταγγελιών για το έτος 2024 

Από τις ενενήντα δύο (92) καταγγελίες που 
παρελήφθησαν εντός του 2024, έξι (6) καταγ-
γελίες διαβιβάστηκαν προς τις αρμόδιες αρ-
χές. Για τις υπόλοιπες ογδόντα έξι (86) καταγ-
γελίες, υπήρξε αρνητική απάντηση καθότι είτε 
στερούνταν των προαναφερόμενων ουσιω-
δών τυπικών στοιχείων, είτε δεν άπτονταν του 
αντικειμένου των αρμοδιοτήτων του Υπεύθυ-
νου Προστασίας Θεμελιωδών Δικαιωμάτων 
(είσοδος στη χώρα, υποδοχή, διαδικασίες χο-
ρήγησης διεθνούς προστασίας), με εξαίρεση 
δύο (2) καταγγελιών που απορρίφθηκαν ελ-
λείψει σαφήνειας και στοιχειώδους τεκμηρίω-
σης και άλλων δύο (2) καταγγελιών που απορ-
ρίφθηκαν καθότι στα καταγγελλόμενα δεν 
ευρέθη διασύνδεση με συγκεκριμένη παρα-
βίαση Θεμελιώδους Δικαιώματος από πράξη 
ή παράλειψη δημόσιας αρχής σε επίπεδο τεκ-
μηρίωσης.

7%	 Διαβιβάστηκαν

93%	 Απορρίφθηκαν

Κατανομή διαβιβασθέντων καταγγελιών ανά Αρχή Παραλαβής

Από τις δέκα (10) καταγγελίες που κρίθηκαν παραδεκτές, μία (1) διαβιβάστηκε στην Εθνική Αρχή Διαφάνειας 
και οι υπόλοιπες εννέα (9) διαβιβάστηκαν στην αρμόδια υπηρεσία βάσει αντικειμένου της καταγγελίας. 

Από τις δέκα (10) συνολικά καταγγελίες που κρίθηκαν παραδεκτές και διαβιβάσθηκαν, οι εννέα (9) αφορού-
σαν συνθήκες υποδοχής και μία (1) αφορούσε διαδικασία χορήγησης καθεστώτος διεθνούς προστασίας.

80%	 Γενική Γραμματεία 
	 Υποδοχής Αιτούντων Άσυλο  

10%	 Εθνική Αρχή Διαφάνειας

10%	 Υπηρεσία Ασύλου 

7%	 Διαβιβάστηκαν

93%	 Απορρίφθηκαν
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Συνολική κατανομή καταγγελιών που δεν διαβιβάστηκαν 

Από τις εκατό (100) καταγγελίες οι οποίες δεν διαβιβάστηκαν, στις πενήντα (50) δεν υπήρξε αξιολόγησή 
τους ελλείψει τυπικών κριτηρίων. Οι υπόλοιπες καταγγελίες δεν διαβιβάστηκαν λόγω απαραδέκτου. 

Κατανομή καταγγελιών που δεν διαβιβάστηκαν ελλείψει τυπικών κριτηρίων

Από τις ως άνω πενήντα (50) καταγγελίες στις οποίες δεν υπήρξε περαιτέρω αξιολόγηση ελλείψει τυπι-
κών κριτηρίων, είκοσι τέσσερις (24) περιπτώσεις δεν εμπεριείχαν συγκεκριμένες αιτιάσεις κατά των αρ-
χών, είκοσι τέσσερις (24) περιπτώσεις δεν είχαν συναίνεση επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρα-
κτήρα και δύο (2) δεν ήταν επώνυμες. 

Οι υπόλοιπες πενήντα (50) από τις ως άνω εκατό (100) καταγγελίες δεν διαβιβάστηκαν λόγω απαραδέ-
κτου ελλείψει σαφήνειας, συνάφειας ή τεκμηρίωσης.

50%	 Έλλειψη τυπικών 	
	 κριτηρίων 

50%	 Απορρίφθηκαν

48%	 Απουσία συγκεκριμένων αιτιάσεων  

48%	 Απουσία συναίνεσης επεξεργασίας  
	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

4%	 Ανώνυμες καταγγελίες 

Κατανομή διαβιβασθέντων καταγγελιών ανά 
θεματικό αντικείμενο 

Σε σχέση με τις αρχές παραλαβής της καταγ-
γελίας, σημειώνεται ότι οκτώ (8) καταγγελίες 
που αφορούσαν σε ζητήματα υποδοχής δια-
βιβάστηκαν στη Γενική Γραμματεία Υποδοχής 
Αιτούντων Άσυλο. Μεταξύ των ως άνω καταγ-
γελιών, μία (1) εμπεριείχε ισχυρισμούς περί 
μη νόμιμης διακοπής παροχής υλικών συνθη-
κών, μία (1) έφερε αιτιάσεις περί μη τήρησης 
συνθηκών ασφάλειας, δύο (2) αφορούσαν σε 
θέματα μη πρόσβασης σε επείγουσα υγειονο-
μική περίθαλψη και μη παροχής ειδικών συν-
θήκων διαβίωσης, μία (1) σχετιζόταν με συν-
θήκες υποδοχής, κυρίως σε συνάρτηση με 
την υποχρέωση διασφάλισης συνθηκών υγι-
εινής και παροχής επαρκών γευμάτων σε δι-
αμένοντες εντός δομής και τρεις (3) αφορού-
σαν σε ζητήματα μη παροχής αξιοπρεπών 
συνθηκών διαβίωσης εντός κλειστών ελεγ-
χόμενων δομών και δομών φιλοξενίας, εστι-
άζοντας κυρίως σε θέματα στέγασης, σίτισης, 
μη παροχής μη εδώδιμων ειδών ή/και οικονο-
μικού βοηθήματος.

12,5%   Υλικές συνθήκες

12,5%	   Συνθήκες ασφάλειας 

12,5%	   Συνθήκες υποδοχής  

25%	      Υγειονομική περίθαλψη και  
		     ειδικές συνθήκες διαβίωσης

37,5%    Αξιοπρεπείς συνθήκες 
		      διαβίωσης 

Μία (1) καταγγελία η οποία αφορούσε τόσο συνθήκες υποδοχής όσο και διαδικασίες χορήγησης διε-
θνούς προστασίας, διαβιβάστηκε προς την Εθνική Αρχή Διαφάνειας κατόπιν απάντησης της Γενικής 
Γραμματείας Υποδοχής Αιτούντων σε αίτημα παροχής στοιχείων. Η διαβίβαση αφορούσε αποκλειστικά 
το σκέλος των ισχυρισμών που σχετίζονταν με ζητήματα υποδοχής και αναφέρονταν ειδικότερα σε κα-
θεστώς άτυπης διοικητικής κράτησης. 

Περαιτέρω, η μία (1) καταγγελία που αναφερόταν σε ζητήματα διαδικασίας χορήγησης διεθνούς προ-
στασίας και ειδικότερα παροχής δωρεάν νομικής συνδρομής κατά το δεύτερο βαθμό εξέτασης του αι-
τήματος διεθνούς προστασίας του καταγγέλλοντος διαβιβάστηκε, κατόπιν προκαταρκτικής αξιολόγη-
σης, στο Διοικητή της Υπηρεσίας Ασύλου.
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Κατανομή καταγγελιών που δεν 
διαβιβάστηκαν λόγω απαραδέκτου 

Σχετικά με τις προαναφερθείσες πενήντα 
(50) υποθέσεις οι οποίες κρίθηκαν απαράδε-
κτες για περαιτέρω διαβίβαση, τρεις (3) στε-
ρούνταν σαφήνειας ως προς τα καταγγελλό-
μενα, σαράντα πέντε (45) κρίθηκαν ότι δεν 
εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του μηχανι-
σμού στερούμενες του κριτηρίου της συνά-
φειας, ήτοι δεν σχετίζονταν με περιστατικά 
κατά την είσοδο στη χώρα, τις συνθήκες υπο-
δοχής ή τις διαδικασίες χορήγησης διεθνούς 
προστασίας σε πολίτη τρίτης χώρας εξαιτίας 
συγκεκριμένης πράξης ή παράλειψης δημό-
σιας αρχής, ενώ σε δύο (2) δεν υπήρξε δια-
σύνδεση των καταγγελλόμενων με συγκεκρι-
μένη παραβίαση θεμελιώδους δικαιώματος 
σε επίπεδο τεκμηρίωσης.

6%        Απουσία σαφήνειας  

90%	    Απουσία συνάφειας 

4%	    Απουσία τεκμηρίωσης 
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