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F'ev. A/VON METAVAOTEUTIKNAG MOALTLKAG
A/von Kowwvikrg Evtagng

THAPA ALATTIOALTLOHLKOTNTAG O00O0

EAAHNIKH AHMOKPATIA
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b 'Ep(pu}\r] BLG. | S0pBacn Tou ZupBouliou TG
Evpwnng yLa tnv mpoAnyn Kat

) ) ) . ‘ TNV KATATOAENNON TG Blag

0 0pog “EppuAn Bia” meptAappavel KOTA TWV YUVALKWVY KAL TG

Kabe mpagn nj cupmEpLpopa mou €EV80OLKOYEVELAKNG Blag

npokaAel BAGPnN N SLakpion o€ €va

Atopo AGYyw TOU (pUAOU, TNG TAUTOTNTAG

@UAOU 1} Tou 6eE0UaALKOU ToU H Z0pBaocn tou ZupBouliou tng Eupwrng yia tnv
MPOCAVATOALCHOU. MPOANYN KAl TNV KATATTOAEUNGN TNG Biag KATA Twv

YUVALKWV Kal TnG ev800LKOYEVELAKNG Blag, yvwoti
Mmnopei va TApEL CWHATLKEG, WG ZUpBacn tng KwvatavivoumoAng, TeBnke o
0£Z0UAALKEG, PUXOAOYLKEG, OLKOVOULKEG Loxu to 2014.

N KOLVWVLKOTIOALTLOULKEG HOPYEG. o . . . .
Anotelei éva LSLaitepa onpavTLKO VOULKO epyaleio

Na va katavonBouv ot pifeg tng ytati:

€U@UANG Bilag, eival anapaitnto va ) ]

e§etaotolV oL KupiapyoL Kovwvikoi e Emikevipwvetal otnv TpoAnyn Kat '
KOaVOVEG Kal oL Lepapxieg e§ovoiag mou GVTLHETWTLON TNG Blag kata TWV yuvatkwy,
avanapdyouv aviootnTeg. avayvwpidovtag tnv wg nmapapiacn OgpeALwdwy

avlpwnivwyv SLKatwpAaTwVv.
Av KaL n EppuAn Bila pmopei va mAnRgeL

OTOLOSATOTE ATOHO, EMNPEAGTEL e NMpoPAEmeL 6TL Ta KPATN oPeiAovuv va uLoBeToUV
Sucavdloya TLG yUVaiKEG, Ta KopitoLa OUYKEKPLUEVA HETPA OXETLKA HE TNV “P°7\rll|{'],
Kat ta AOATKI+ atopa, KaBwg eniong Kat tnv mpootaocia tTwv Bupatwy, Tnv moilvikomotnon
Ta dtopa mou cuXVA uictavtal npagewv Biag, Tov CUVTOVLONO MOALTLKWYV KaL TnV
TOAAATIAEG HOPYPEG ATIOKAELGHOU, OTIWG TAPOXI) UTNPECLWV UTOGTNPLENG.
OL HETAVACTEG/PLEG KAL OL YUVALKEG . . . L
TPOGPUYEG. e T& OUVSUACHO PE AAAA SLEBVN, EVPWTIALKA KaL
€0VLKA VOHLKA KElpeva, KaTteVOUVEL KaL eopelEL
H Bia KATd TWV YUVALKWV anoTeAEL Ta Kpatn otnv epappoyn “07\,lthWV Tov .
napapiacn OspEALWS WY avlpwrivwy TPOAyoUV KOLVWVLEG BacLOPEVEG GTOV OEBATUO,
SLKALWHATWYVY KaL pop@n SLakpLong HE TNV acpdalieLa, tn dtkatoolvn Kat Tnv Leotnta.
Bdo‘n TO (P()Ao. MNnyn: https://rm.coe.int/prems-039019-grc-2574-brochure-questions-istanbul-

convention-web-16x16/1680944850

O 6pog mepLAappavel kaBe mpagn
CWHATLKAG, PUXOAOYLKNG, GEEOVAALKNAG,
KOLVWVLKIG, OLKOVOULKNG ] PNPpLaKnG
Blag, aAAd kKaL anelA€g yLa TEAEDN
TETolwV MPAgewV, Kat EmMnpPeadet
yuvaikeg Ka0e nALkiag eBvikoTNTAG KAL
KOLVWVLKOU TepLBAAAOVTOG.

. H kakotoinon
Bev aprivel Mavta onpdsia oto owpa.

Ztn Bla KATA TWV YUVALKWV/KOPLTGLWV
cupmepLAauBavovtal eniong o
e§avaykaopog kabwg kat n avBaipetn
otépnon tng eAevbepiag, eite
AapBAavouv Xwpa 6TOV LELWTLKO

eite otov SnpocLo xwpo.

H Eu@uAn Bla pmopel

va cuppaivel tavtov,

0€ OAEC TLC KOLVWVLEG
KOL KOUATOUPEG

————

gukolodiaBaoctn poppr) (Autism Europe)
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Tt cnkgivst SLATIOALTLOHLKN
HECOAAQPBNGON PE evaLcOnoia

¥

oTNnV EHYPUAN Bia;

O/n &LamoALTLOPLKOG pEGOAaBnTng/TpLa
AeLtoupyei wg yEpupa emLKoLvwviag peTtagu
TWV OUPATWY KAl TWV UTNPECLWV Kal
pmopel va GUPBAAEL GNUAVTLKA 6TNV
gvioyxuon tng eymioTocuUvnG.

H umtootrpiLin S&v nepLlopidetal otn
YAWOOLKN SLEUKOAUVON, TTEPLAApPBAVEL
cEBACHO, aCWPAAELA KAL KATAVONGN TWV
TOALTLOPLKWYV KOl KOLVWVLKWV Ttapayoviwv
Tou emnpeadouv to Bupa.

b XPRGLHEG TANPOYPOPLES

e 100: Apeon Apdon tng EAAnVLIKN ¢ Aotuvopiag
e 15900: TnAepwvVLkn Fpappn SOS yLa apeon
BorBeLa o€ €KTAKTA KAL EMELyOVTA MEPLOTATLKA
Blag og 24wpn Bdon https://isotita.gr/

1056: Fpappny SOS yLa maidid, egrifoug Kat
YOVELG

11188: Alw&n HAektpovikoUL EykAnpatog,
https://cyberalert.gr/

197: tnAepwvikn Mpapprn Apeong Kolvwvikng
BonbeLag tou E.K.K.A. - Zevwveg dLAoeviag,
tnA. 213 2039 778 - 706,
https://ekka.org.gr/index.php/el/

Epappoyn Panic Button
https://isotita.gr/terms-of-use-panicbutton/
08nyog Toénng yLa tnv Eppuin Bia,
https://isotita.gr/gbv-guidelines/ kat
https://www.youtube.com/watch?
v=KmTfTSKX DY&t=3s

ZUPPOUAEUTLKA KEVTPA yLA YUVAiKEG O0pata
Biag maveAAadika,
https://womensos.gr/sumvouleutika-kentra-

ggif/

Ma Bépata mou agopouv To
POAO KaL TNV eKMaldeuon
TWV SLQHOALTLOHLK(}JV EXTIAIAEYTIHO IAKETO
HEcoAaBNTWV/TpLWY, on
TAPAKAAOUHE AVATPEETE OTO
EkmatSeutikd Makéto tou
INE I.2.E.E.

https://www.inegsee.gr/ekdosi/ekpedef
tiko-paketo-gia-tin-katartisi-pistopiisi-

)

AIAMOAITIEMKON MEEOAABHTON/ TRION

diapolitismikon-mesolaviton-trion/

MpaKTLKEG 08Nyieg yLa )
GaC(QAAN KL UTIOGTNPLKTLKI
SLATOALTLOHLKA HECOAABNON
yLa ta Gupata Btac,

Anplovpynote éva acpalég mepLtBaAiiov:
HLANOTE CE PEPO TOVO, EENYNOTE TOV pOAO
oag Kal EMLBERBALWOTE OTL TO ATOHO EXEL
€Agyxo otn SLadikacia.

XpNOLHOTIOLELOTE EVEPYNTLKN aKpoaon Kat
Seite mpaypatiko evdLapépov yLa tnv
epmneLpia tou OVpATOG. AMOYUYETE va To
SLOKOMTETE, SWOTE TOL XWPO KL XPOVO WOTE
va apnynBsi eAeBepa 6ca emLOUpEL.

Xpnoipomoieiote anAn, kadapn yAwocoa Kat
AMOPUYETE TEXVLKOUG OPOUG 1] TOALTLOULKA
(POPTLOHEVEG EKPPATELG.

ATIOWUYETE VA EKPPALETE MPOCWTLKEG
KploeELg, oXOALA | EPWTNCELG TOU EVSEXETAL
va gvoxomoLouv to Oupa.

EmitpéPte oto OUpa va EKPPACTEL HE TOV
PUOHO TOU, UnV To MLEJETE VA PLANCEL AV SEV
elval €roLpo.

MeTa@EpPETE MLOTA TLG TANPOYPOPLEG TOU
Sivouv oL emayyeApatieg (n.X. KOLVwVLKOL
AgLtoupyoli, PpuxoAdyol, actuvopia).

AAaBete utoYn OTL OL MOALTLOHLKEG agieg
pmopel va emnpeadouv tnv avtiAnyn tou
60patog yLa tn Bia kat tnv avafAtnon
BonBeLag. Ze mepintTtwaon mMov UTtAPXEL TLEGN
amod TNV KOLvoTNntTa I} TNV OLKOYEVELQ,
egnyeiote oto BUpa OTL EXEL SLKalwpata Kat
OTL pmopeil va aneuBuvBeil o unnpecieg

untoothpLEng.

EEnyeiote 0TL OL UMNPECieg AeLTOUPYyOUV YL
TNV mpootacia tou BUpatog KAt 6tTL oTNV
EANGSa n aocknon Blag eivat mowviko adiknua
KOl SLWKETAL AUTEMAYYEATA.

XPNOLUOTOLELOTE TN SLATIOALTLOULK GG
yvwon yLa va KatavonoeTe KAAUTEPA TO
Aatopo, aAAd amoUYETE VA EPUNVEVCETE TN
CUUTIEPLPOPA TOU HECA ATIO SLKEG GAG
mpoKataAnPeLG OXETLKA PE TN Opnokeia, TLg
TMEMOLONCELG ] TOV MOALTLOHO TOU. AP OTE TLG
TAnpowopieg va tpokUuPouv ano to isto to
dtopo.

Tnpeiote exepvOeLa, EKTOG AV UTLAPXEL
Kivéuvog yLa tn {wn tou BVpartog.
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H A/von Kowwvikng Evtagng eival appdsdia yla §pacelg euatobntomoinong Kat SLAMOALTLOPLKNG HEGOAARNoNG otn Bacn tou dpBpou 23 tou MNA 106/2020
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	Τι σημαίνει διαπολιτισμική μεσολάβηση με ευαισθησία στην έμφυλη βία;
	Πρακτικές οδηγίες για  ασφαλή και υποστηρικτική διαπολιτισμική μεσολάβηση  για τα θύματα βίας
	Ο/η διαπολιτισμικός μεσολαβητής/τρια λειτουργεί ως γέφυρα επικοινωνίας μεταξύ των θυμάτων και των υπηρεσιών και μπορεί να συμβάλει σημαντικά στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης.
	Η υποστήριξη δεν περιορίζεται στη γλωσσική διευκόλυνση, περιλαμβάνει σεβασμό, ασφάλεια και κατανόηση των πολιτισμικών και κοινωνικών παραγόντων που επηρεάζουν το θύμα.
	Διεθνές Σήμα Βοήθειας


	Χρήσιμες πληροφορίες
	100: Άμεση Δράση της Ελληνικής Αστυνομίας
	15900: Τηλεφωνική Γραμμή SOS για άμεση βοήθεια σε έκτακτα και επείγοντα περιστατικά βίας σε 24ωρη βάση https://isotita.gr/
	1056: Γραμμή SOS για παιδιά, εφήβους και γονείς
	11188: Δίωξη Ηλεκτρονικού Εγκλήματος, https://cyberalert.gr/
	197: τηλεφωνική Γραμμή Άμεσης Κοινωνικής Βοήθειας του Ε.Κ.Κ.Α. - Ξενώνες Φιλοξενίας,                                τηλ. 213 2039 778 - 706, https://ekka.org.gr/index.php/el/
	Εφαρμογή Panic Button https://isotita.gr/terms-of-use-panicbutton/
	Οδηγός Τσέπης για την έμφυλη βία, https://isotita.gr/gbv-guidelines/ και https://www.youtube.com/watch?v=KmTfTSKX_DY&t=3s
	Συμβουλευτικά κέντρα για γυναίκες θύματα βίας πανελλαδικά, https://womensos.gr/sumvouleutika-kentra-ggif/
	Δημιουργήστε ένα ασφαλές περιβάλλον: μιλήστε σε ήρεμο τόνο, εξηγήστε τον ρόλο σας και επιβεβαιώστε ότι το άτομο έχει έλεγχο στη διαδικασία.
	Χρησιμοποιείστε ενεργητική ακρόαση και δείξτε πραγματικό ενδιαφέρον για την εμπειρία του θύματος. Αποφύγετε να το διακόπτετε, δώστε του χώρο και χρόνο ώστε να αφηγηθεί ελεύθερα όσα επιθυμεί.
	Χρησιμοποιείστε απλή, καθαρή γλώσσα και αποφύγετε τεχνικούς όρους ή πολιτισμικά φορτισμένες εκφράσεις.
	Αποφύγετε να εκφράζετε προσωπικές κρίσεις, σχόλια ή ερωτήσεις που ενδέχεται να ενοχοποιούν το θύμα.
	Επιτρέψτε στο θύμα να εκφραστεί με τον ρυθμό του, μην το πιέζετε να μιλήσει αν δεν είναι έτοιμο.
	Μεταφέρετε πιστά τις πληροφορίες που δίνουν οι επαγγελματίες (π.χ. κοινωνικοί λειτουργοί, ψυχολόγοι, αστυνομία).
	Λάβετε υπόψη ότι οι πολιτισμικές αξίες μπορεί να επηρεάζουν την αντίληψη του θύματος για τη βία και την αναζήτηση βοήθειας. Σε περίπτωση που υπάρχει πίεση από την κοινότητα ή την οικογένεια, εξηγείστε στο θύμα ότι έχει δικαιώματα και ότι μπορεί να απευθυνθεί σε υπηρεσίες υποστήριξης.
	Εξηγείστε ότι οι υπηρεσίες λειτουργούν για την προστασία του θύματος και ότι στην Ελλάδα η άσκηση βίας είναι ποινικό αδίκημα και διώκεται αυτεπάγγελτα.
	Χρησιμοποιείστε τη διαπολιτισμική σας γνώση για να κατανοήσετε καλύτερα το άτομο, αλλά αποφύγετε να ερμηνεύσετε τη συμπεριφορά του μέσα από δικές σας προκαταλήψεις σχετικά με τη θρησκεία, τις πεποιθήσεις ή τον πολιτισμό του. Αφήστε τις πληροφορίες να προκύψουν από το ίδιο το άτομο.
	Τηρείστε εχεμύθεια, εκτός αν υπάρχει κίνδυνος για τη ζωή του θύματος.
	Για θέματα που αφορούν το ρόλο και την εκπαίδευση  των διαπολιτισμικών μεσολαβητών/τριών,  παρακαλούμε ανατρέξτε στο Εκπαιδευτικό Πακέτο του  ΙΝΕ Γ.Σ.Ε.Ε. https://www.inegsee.gr/ekdosi/ekpedeftiko-paketo-gia-tin-katartisi-pistopiisi-diapolitismikon-mesolaviton-trion/
	Σε περίπτωση που το θύμα κινδυνεύει:
	Ενημερώνετε άμεσα τον αρμόδιο επαγγελματία.
	Δεν αναλαμβάνετε μόνοι σας                                 καμία ενέργεια.
	Παραμένετε στο πλευρό του θύματος έως ότου ενεργοποιηθεί η κατάλληλη υπηρεσία.




